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سمينار آشنايي با

مباني حقوقي و انواع قراردادهاي نرم افزاري

٩٧آذر  ٧
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ماهيت حقوقي قراردادهاي نرم افزاري

انواع قراردادهاي نرم افزاري

ساير انواع قراردادهاي فناوري اطلاعات

واژگان استاندارد در تنظيم قراردادها

اجزا و عناصر معمول در يك قرارداد نرم افزاري

اسوابق فعاليت هاي انجام شده در مورد استانداردسازي قرارداده

نكات مهم در تنظيم قراردادهاي نرم افزاري

اشتباهات معمول در قراردادهاي نرم افزاري
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حقوق و تكاليف

اعتقادي-اخلاقي

ناشي از عضويت در 
يك جمع

ناشي از قانون

ناشي از قرارداد

عقود معين
  /مساقات/ مزارعه/ اجاره/ معاوضه/ بيع

/  وكالت/ قرض/ وديعه/ شركت/ مضاربه
ههب/ رهن/ صلح/ كفالت/ حواله/ ضمان

عقود خصوصي
قراردادهاي : قانون مدني ١٠ماده 

ا خصوصي نسبت به كساني كه آن ر
ف منعقد نموده اند، در صورتي كه مخال

.صريح قانون نباشد، نافذ است

 در اصطلاح حقوقي يعني يك يا چند شخص) عقد(قرارداد 
ا در برابر يك يا چند شخص ديگر متعهد به انجام امري ي

.عدم انجام امري يا انتقال مالي مي شوند
)قانون مدني ١٨٣ماده (
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در قراردادها، اصل بر 
حاكميت اراده طرفين 

است و اراده هيچ طرفي 
بر طرف ديگر ارجحيت 

.ندارد

 اصل در انعقاد قرارداد بر
ر تراضي طرفين است و ه
شرطي در صورتي كه 

 طرفين قرارداد راضي به
ذ آن باشند، معتبر و ناف

.است

هيچ قراردادي را بر 
خلاف قانون نمي توان 
منعقد كرد و هرگونه 
ن تعهدي كه برخلاف قانو

در قرارداد وجود داشته 
.باشد، باطل است

طرفين قرارداد بايد واجد شرايط 
لازم براي ايفاي تعهدات موضوع 

.قرارداد باشند

 موضوع قرارداد بايد در هنگام عقد
ا يعني مردد ي. (قرارداد معين باشد

)مجهول نباشد

ن جهت قرارداد يعني مقصود طرفي
از انعقاد قرارداد، در صورتي كه 
 تصريح شده باشد، بايد مشروع
.باشد، وگرنه قرارداد باطل است

)قانون مدني ٢١٧ماده (

اصول حاكم 
بر قراردادها

حاكميت 
اراده

تراضي 
طرفين

حاكميت 
قانون

اهليت

موضوع 
معين

مشروعيت 
جهت 
قرارداد



ي
ار

فز
م ا

نر
ي 

ها
اد

رد
را

م ق
هي

فا
و م

ي 
بان

ا م
ي ب

اي
شن

آ
In

tr
od

u
ct

io
n

 t
o 

S
of

tw
ar

e 
C

on
tr

ac
ts

  
داد

رار
د ق

قا
انع

فرآيند برون سپاري

ارتعريف ك انتخاب 
مجري

عقد 
قرارداد

نظارت بر 
اجرا

تحويل 
گيري

  و توافقات قرارداد، انعقاد نتيجه در برون سپاري، فرآيند در
 پذيراستناد و قانوني جنبه )كارپذير-كارفرما( طرفين تعهدات

.كند مي پيدا
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پ 
 تي

ي
ها

داد
رار

ق
)

ان
س

هم
(

 سازمان چند يا يك كه هستند استانداردي قراردادي متون ،)همسان( تيپ قراردادهاي
 استفاده آن از خود حقوقي ريسك هاي و هزينه ها كاهش و رويه وحدت ايجاد براي

.مي كنند
 ابلاغ و تهيه مسئول اجرايي-فني نظام قالب در بودجه و برنامه سازمان ما، كشور در

.است )دولتي بخش در( اجرايي دستگاه هاي استفاده براي )همسان( تيپ قراردادهاي
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.جايز است –پيمان، عقد لازم 

عقد لازم، عقدي است كه هيچ يك از طرفين 
معامله حق فسخ آن را نداشته باشند، مگر در 

.موارد معين

ه عقد جايز، عقدي است كه هر يك از طرفين بتواند هر وقتي ك
.بخواهد آن را فسخ كند

ه باشد در صورتي كه در مفاد پيمان، حق فسخ براي كارفرما پيش بيني شد(
ي اين عقد براي كارفرما جايز و برا –شرايط عمومي پيمان  ٤٨مانند ماده  –

.)پيمانكار، لازم است

لكه موضوع پيمان فوراً و به محض انعقاد به كارفرما تحويل نمي شود، ب(.است) تعهدي(پيمان، عقد عهدي 
.)تحويل آن در تعهد پيمانكار قرار مي گيرد

مان تعهدات موضوع پيمان فوراً ادا نمي شود، بلكه به استمرار و در طي ز(.پيمان، عقد مستمر است
.)اجرا مي شود

د به امضا و مبادله اسنا–انعقاد پيمان منوط به انجام تشريفات خاصي (.پيمان، عقد تشريفاتي است
.)است –شكل خاص 

عقود  پيمان، نفساً جزء عقود نامعين است اما از لحاظ بعضي شرايط، جزء(.پيمان، عقد مختلط است
.)معين است
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پيمان

موافقتنامه

شرايط عمومي

شرايط خصوصي

پيوست ها

اطلاعات اصلي طرفين قرارداد و مشخصات اصلي 
در موافقتنامه ... قرارداد مانند موضوع، مبلغ، مدت و 

.ذكر مي شود

رما شرايط عمومي قرارداد كه به صورت كلي توسط كارف
ت و يا مراجع قانوني بالادستي تنظيم و تدوين شده اس

در عقد و اجراي قرارداد لازم الاجراست در اين قسمت 
طرفين قرارداد حق تغيير شرايط عمومي را . مي آيد

.ندارند

كليه شرايط و مشخصات خاص قرارداد، مانند محدوده 
بندي،  بندي و مرحله ها، تقسيم ها و مدل فني، نقشه

.در اين بخش ذكر مي شود... شرايط پرداخت و 

همه اطلاعاتي كه به تشخيص طرفين براي مشخص 
 شدن محدوده تعهدات طرفين لازم باشد و در بخش هاي

.قبلي ذكر نشده باشد، پيوست مي شود
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هويت طرفين قرارداد.  ١
/ ...سمت/ نمايندگان/ شماره اقتصادي/ شماره ثبتي/ نام/ مشخصات هويتي

تاريخ انعقاد قرارداد.٢

موضوع قرارداد.  ٣
.موضوع قرارداد بايد به صورت روشن، گويا و موجز نوشته شود

فهرست اسناد و مدارك پيمان.  ٤

مبلغ. ٥

تاريخ تنفيذ، مدت و تاريخ شروع كار.٦

)دستگاه نظارت(هويت ناظر . ٧
در صورت وجود

نشاني طرفين.  ٨
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ه اصطلاحاتي كه در متن موافقتنامه و شرايط عمومي از آنها استفاده شدتعاريف و مفاهيم. ١
.است، بايد به دقت و بدون ابهام تعريف شود

.ندمواردي كه پيمانكار در اجراي قرارداد تعهد مي كند يا اقرار و تائيد مي كتائيدات پيمانكار. ٢

...كار و  شرايط مربوط به كاركنان و نحوه به كارگيري كاركنان، رعايت قوانينكاركنان. ٣

...مسئوليت پيمانكار در مقابل اشخاص ثالث، حفاظت از كار و مسئوليت مدني. ٤

...شرايط مربوط به گردش مدارك بين كارفرما و پيمانكار و ارهاترتيب گردش كار و دستور ك. ٥

ايط؟آيا پيمانكار حق واگذاري كار به پيمانكار جز دارد يا خير؟ اگر دارد، شرواگذاري به پيمانكار جزء. ٦

.مواردي كه كارفرما در اجراي قرارداد تعهد مي كند يا اقرار و تائيد مي كندتعهدات و اختيارات كارفرما. ٧

؟تغيير مقادير كار چگونه انجام مي شود و مبلغ چگونه تغيير مي كندغنحوه تغيير مقادير كار و مبل. ٨
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مدت پيمان در چه شرايطي تغيير خواهد كرد؟تغيير مدت پيمان. ٩

اختيارات و تعهدات ناظر و نحوه گردش مدارك بين ناظر و ساير اركاننظارت. ١٠

مبلغ، نوع و شرايط تضمين انجام تعهدات و نحوه آزادسازي آنتضمين انجام تعهدات. ١١

مبلغ، نوع و شرايط تضمين حسن انجام كارو نحوه آزادسازي آنتضمين حسن انجام كار. ١٢

مبلغ و شرايط پرداخت پيش پرداختپيش پرداخت. ١٣

نحوه پرداخت؟ گردش كار پرداخت ها؟پرداخت ها. ١٤

شرايط و مراحل تحويل موقت نتايج كارتحويل موقت. ١٥

شرايط و مراحل تحويل قطعي نتايج كارتحويل قطعي. ١٦
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هايي دارند؟ در دوره تضمين هر يك از طرفين چه تعهدات و مسئوليتمسئوليت هاي دوره تضمين. ١٧

وقايع و رويدادهايي كه جزء شرايط حوادث قهري محسوب مي شوند و روش )فورس ماژور(حوادث قهري . ١٨
.برخورد با اين شرايط

شرايط و مراحل فسخ قراردادفسخ. ١٩

)ارپايان پيش از موعد بدون تقصير پيمانك(شرايط و مراحل خاتمه قرارداد خاتمه قرارداد. ٢٠

شرايط و مراحل تعليقتعليق. ٢١

نحوه محاسبه خسارت تاخيرخسارت تاخير. ٢٢

نحوه تنظيم و رسيدگي به صورت حساب نهايي و تسويه حساب قراردادتسويه حساب. ٢٣

مراجع و شرايط حل اختلاف و داوريحل اختلاف. ٢٤

محاكم صالح به رسيدگي –قوانين و مقررات حاكم قوانين و مقررات حاكم. ٢٥
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موضوعرديف
فروش سخت افزار١
تعمير و نگهداري سخت افزار٢
طراحي شبكه٣
نصب و راه اندازي شبكه٤
نگهداري شبكه٥
ارائه خدمات دسترسي به اينترنت٦
ارائه خدمات نگهداري داده ها٧
(ASP)ارائه خدمات كاربردي ٨
فروش بسته هاي نرم افزاري٩
يبسته هاي نرم افزارو راه اندازي ويژه سازي، نصب ١٠
ارينگهداري و پشتيباني بسته هاي نرم افز١١
تحليل سيستم هاي اطلاعاتي١٢
طراحي نرم افزارهاي سفارشي١٣
ساخت نرم افزارهاي سفارشي١٤

موضوعرديف
انتقال نرم افزارهاي سفارشي١٥
نگهداري و پشتيباني نرم افزارهاي سفارشي١٦
داده آمايي١٧
توليد محتواي رقومي١٧
آموزش١٩
پژوهش٢٠
نظارت بر پروژه هاي فاوا٢١
خدمات مديريت طرح براي پروژه هاي فاوا٢٢
استانداردسازي٢٣
برنامه ريزي فناوري اطلاعات٢٤
امكان سنجي و مشاوره پروژه هاي فاوا٢٥
طراحي نظام هاي مديريت فاوا٢٦
پياده سازي نظام هاي مديريت فاوا٢٧
ارزيابي و مميزي نظام هاي مديريت فاوا٢٨
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موضوعرديف
فروش سخت افزار١
تعمير و نگهداري سخت افزار٢
طراحي شبكه٣
نصب و راه اندازي شبكه٤
نگهداري شبكه٥
ارائه خدمات دسترسي به اينترنت٦
ارائه خدمات نگهداري داده ها٧
(ASP)ارائه خدمات كاربردي ٨
فروش بسته هاي نرم افزاري٩
اريبسته هاي نرم افزو راه اندازي ويژه سازي، نصب ١٠
زارينگهداري و پشتيباني بسته هاي نرم اف١١
تحليل سيستم هاي اطلاعاتي١٢
طراحي نرم افزارهاي سفارشي١٣
ساخت نرم افزارهاي سفارشي١٤

موضوعرديف
انتقال نرم افزارهاي سفارشي١٥
ارشينگهداري و پشتيباني نرم افزارهاي سف١٦
داده آمايي١٧
توليد محتواي رقومي١٧
آموزش١٩
پژوهش٢٠
نظارت بر پروژه هاي فاوا٢١
خدمات مديريت طرح براي پروژه هاي فاوا٢٢
استانداردسازي٢٣
برنامه ريزي فناوري اطلاعات٢٤
امكان سنجي و مشاوره پروژه هاي فاوا٢٥
طراحي نظام هاي مديريت فاوا٢٦
پياده سازي نظام هاي مديريت فاوا٢٧
ارزيابي و مميزي نظام هاي مديريت فاوا٢٨
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ماهيت حقوقي مي شود آنچه منتقل قرارداد نوع
اجاره مجوز استفاده  از نرم افزار (ASP)ارائه خدمات كاربردي 

اجاره مجوز استفاده از نرم افزار فروش بسته هاي نرم افزاري

)خريد خدمت(پيمان  خدمات بسته هاي نرم افزاريو راه اندازي ويژه سازي، نصب 

)خريد خدمت(پيمان  خدمات نگهداري و پشتيباني بسته هاي نرم افزاري

)خريد خدمت(پيمان  )نتايج تحليل(مستندات  تحليل سيستم هاي اطلاعاتي

)خريد خدمت(پيمان  )نتايج طراحي(مستندات  طراحي نرم افزارهاي سفارشي

)خريد خدمت(پيمان  افزار نرم ساخت نرم افزارهاي سفارشي

)خريد خدمت(پيمان  خدمات انتقال نرم افزارهاي سفارشي

)خريد خدمت(پيمان  خدمات نگهداري و پشتيباني نرم افزارهاي سفارشي
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:پيش از نماتن... 

١٣٦٧( پروژه بررسي وضعيت نرم افزار كشور(

١٣٦٩( پروژه قرارداد تيپ نرم افزاري(

 ١٣٧١( مپنا -پروژه تدوين مقررات پيمان هاي نرم افزاري(

١٣٧٨( پروژه تدوين برنامه صنعت نرم افزار(

١٣٧٩( تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي(

 ١٣٧٩( نمنا -نظام مهندسي نرم افزار ايران(
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١٣٦٧( پروژه بررسي وضعيت نرم افزار كشور(

شوراي عالي انفورماتيك كشور

آقايان رضوي، محوري و خوش آموز: مجري

)١٣٧٣(» گزارش بررسي وضعيت عمومي نرم افزار«انتشار : فرآورده
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پروژه هاي تعريف شده در گزارش بررسي عمومي وضعيت نرم افزار
تهيه و تدوين لايحه قانوني حمايت از حق تاليف نرم افزار) ١

تهيه قرارداد نمونه براي فعاليت هاي مختلف نرم افزاري) ٢

تهيه و تدوين ضوابط آزمايش و چگونگي تحويل محصولات نر م افزاري) ٣

تهيه و تدوين راهنماي برآورد هزينه و زمان پروژه هاي نرم افزاري) ٤

اجراي آزمايشي پروژه شاخص هاي انفورماتيكي) ٥

بررسي و تدوين شيوه هاي مطلوب اشاعه دانش انفورماتيك) ٦

طرح ايجاد كتابخانه جامع انفورماتيك) ٧

تدوين واژه نامه انفورماتيك) ٨

تدوين راهنماي عمومي بازنگري و بهبود روشهاي اداري) ٩

تدوين استانداردهاي نرم افزاري) ١٠
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 ادامه(نرم افزار پروژه هاي تعريف شده در گزارش بررسي عمومي وضعيت(
بررسي نحوه تامين نيروي انساني در حرفه هاي نرم افزاري) ١١

تعريف حرفه ها و رده بندي تخصص هاي نرم افزاري) ١٢

طرح بازآموزي شاغلين حرفه هاي نرم افزاري) ١٣

بازنگري دروس رشته نرم افزار) ١٤

آموزش پيش دانشگاهي كامپيوتر) ١٥

بررسي و انتخاب متدولوژي طراحي و توليد نرم افزارهاي كاربردي) ١٦

بررسي چگونگي انتقال تكنولوژي و دانش فني نرم افزار) ١٧

تدوين الگوي طراحي و ايجاد سيستم هاي كاربردي ملي) ١٨

كارگاه تجربي توليد نرم افزار) ١٩

تدوين مشخصات بسته هاي نرم افزاري عمومي) ٢٠
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١٣٦٩( پروژه قرارداد تيپ نرم افزاري(

شوراي عالي انفورماتيك كشور

كارشناسان سازمان برنامه و بودجه كشور: مجري

چند قرارداد تيپ براي كارهاي نرم افزاري: فرآورده
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 ١٣٧١( مپنا -پروژه تدوين مقررات پيمان هاي نرم افزاري(

شوراي عالي انفورماتيك كشور

)آقاي مهندس ناصري(شركت تحقيقاتي صنايع انفورماتيك : مجري

آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري: فرآورده
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١٣٧٨( پروژه تدوين برنامه صنعت نرم افزار(

وزارت صنايع

شركت مهندسي سيستم ياس: مجري

برنامه صنعت نرم افزار: فرآورده
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١٣٧٩( تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي(

شورايعالي انفورماتيك كشور

خانم شنتيايي: مجري

»تدوين و مديريت پروژه هاي انفورماتيكي«گزارش : فرآورده
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 ١٣٧٩( نمنا -نظام مهندسي نرم افزار ايران(

انجمن شركت هاي انفورماتيك ايران

انجمن شركت هاي انفورماتيك ايران: مجري

گزارش مقدمه اي بر مرحله اول نمنا -١: فرآورده

طبقه بندي پيمان هاي نرم افزاريآئين نامه  -٢              
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 ١٣٧٩( نمنا -نظام مهندسي نرم افزار ايران(

واژه نامه مهندسي نرم افزار كشور - ١
طبقه بندي پيمانهاي نرم افزاريآئين نامه  - ٢
راهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي پيمانهاي نرم افزاري - ٣
راهنماي تعيين اندازه پروژه هاي نرم افزاري - ٤
آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري - ٥
راهنماي استفاده از آئين نامه ارجاع كارهاي نرم افزاري - ٦
مقررات پيمانهاي نرم افزاريمجموعه  - ٧
راهنماي استفاده از مقررات پيمان هاي نرم افزاري - ٨
آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري -٩

راهنماي استفاده از آئين نامه طبقه بندي شركت هاي نرم افزاري -١٠
آئين نامه ضوابط شركتهاي مشاور و ناظر -١١
راهنماي استفاده از آئين نامه ضوابط شركتهاي مشاور و ناظر -١٢
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 ١٣٨٠( »قراردادهاي انفورماتيك؛ چگونه مذاكره و منعقد كنيم؟«انتشار كتاب(

دكتر ستار زركلام: ترجمه
دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك : ناشر
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   ١٣٨١( نماتن -نظام مهندسي و استانداردهاي توليد و توسعه نرم افزار ايران(

تهيه شده توسط انجمن شركت هاي انفورماتيك ايران

:اجزاي و مراحل نماتن مطابق تعريف اوليه

تعريف و ارجاع پروژه) بخش اول   

استاندارد توليد و توسعه نرم افزار و نحوه نظارت بر آن) بخش دوم   

تشريح طرح توصيف متدولوژي همراه با مثال) بخش سوم   
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 ١٣٨٢( ١-نماتن(

شوراي عالي انفورماتيك كشور: كارفرما

شامل؛ ارجاع كاراستانداردهاي : نتايج
ه هاي نرم افزاريژمشاوره پرو -
(RFP)تهيه درخواست براي ارائه پيشنهاد  -
ه هاي نرم افزاريژنظارت بر پرو -
ارائه پيشنهاد -
ارزيابي پيشنهاد -
پيمان نامه نرم افزاري -

.  براي اجرا به دستگاههاي اجرايي ابلاغ شده است ٨٣/٨/٢اين استانداردها در تاريخ 
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 ١٣٨٣( ٢-نماتن(

شوراي عالي انفورماتيك كشور: كارفرما

شامل؛ اجراي كاراستانداردهاي : نتايج
(MDD)سند توصيف متدولوژي  -
(PMP)طرح مديريت پروژه  -
(QAP)طرح كيفيت پروژه  -
(CMP)طرح مديريت پيكربندي  -
(V&V)طرح تصديق و صحه گذاري  -
طرح آزمون -
طرح انتقال و تحويل نرم افزار -
طرح ضمانت نرم افزار -
طرح نظارت -

. براي اجرا به دستگاههاي اجرايي ابلاغ شده است ٨٤/٩/١٣اين استانداردها در تاريخ 
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موضوع قرارداد

... پشتيباني،انتقالويژه سازي،ساخت،طراحي،،تحليلشناخت،امكان سنجي،

.از يك يا چند مورد از موارد بالا استفاده كنيد. ١

.عنواني براي نرم افزار انتخاب كنيد كه نشاندهنده كاركرد اصلي آن باشد. ٢

.خودداري كنيد» توسعه«يا » توليد«يا » تهيه«از به كار بردن عناوين مبهم مانند . ٣

.در انتخاب موضوع قرارداد، به قوانين و مقررات مرتبط توجه كنيد. ٤

درآمد سازمان تامين  ١٤/٣بخشنامه : مثال
اجتماعي
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توصيف نرم افزار موضوع قرارداد

كاركردها

.توصيف نرم افزار معمولاً در پيوست هاي قرارداد صورت مي گيرد. ١

.استفاده مي شود) مشاوره پيش از قرارداد(از نتايج مرحله تعريف كار . ٢

ت ارجاع به نام يك نرم افزار فقط در مواردي مفيد است كه مشخصات نرم افزار در يك مرجع رسمي ثب. ٣

.شده باشد

ويژگي هاي غيركاركردي

پلتفرم -تكنولوژي 

                          Featuresامكانات 

                  use-casesموارد كاربري

      Business Processesفرآيندها 
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متدولوژي و روش اجراي پروژه

.  روش اجراي پروژه معمولاً در پيوست قرارداد معرفي مي شود. ١

و يا توصيف متدولوژي ...) ، RUP ،CDM(روش اجراي پروژه يا با ارجاع به يك متدولوژي شناخته شده . ٢

.ويژه مشخص مي شود

.استفاده كرد ٢در نماتن  MDDبراي توصيف متدولوژي مي توان از استاندارد . ٣
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خروجي هاي پروژه

.  خروجي هاي پروژه معمولاً در پيوست قرارداد معرفي مي شود. ١

پاياني –مياني : خروجي ها. ٢

پايگاه داده –نرم افزار  –مستندات : خروجي ها. ٣

.در صورت لزوم نمونه يا قالب يا سرفصل مستندات بايد پيوست شود. ٤
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خروجي هاي پروژه

نوع فرآوردهفرآورده پروژهعنوان فاز
سند)*Project Management Plan(سند طرح مديريت پروژه ريزي پروژهبرنامه

سند)*Quality Assurance Plan(سند طرح تضمين كيفيت پروژه 

مرحله آغازين
Inception

سند)*Vision(سند چشم انداز 
سند/ نرم افزار)*Domain Model(مدل دامنه 

سند)*Business Rules(قواعد كسب و كار 
سند)*Glossary(واژه نامه 

سند/ نرم افزار)Prototype(نسخه نمونه محصول 
سند/ نرم افزار)*Use Case Model(مدل موارد كاربرد 
سند)*Use Case Description(شرح موارد كاربرد 

سند)Requirements Management Plan(ها  طرح مديريت نيازمندي
سند)*Software Requirements Specification(مشخصات نيازمنديهاي نرم افزار 

سند/ نرم افزار)*Elaboration Iteration Plan(برنامه تكرار مرحله تفصيل 
سند)Acceptance Plan(طرح پذيرش محصول 

سند)*Configuration Management Plan(طرح مديريت پيكربندي 
سند)Project Guideline(رهنمودهاي پروژه مرحله آغازين 

RUP deliverables
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خروجي هاي پروژه

RUP deliverables
نوع فرآوردهفرآورده پروژهعنوان فاز

مرحله تفصيل
Elaboration

سند)در صورت لزوم(هاي مديريتي اصلاح شده طرح
نرم افزاردر صورت تغيير  )Prototype(نسخه نمونه محصول اصلاح شده 

سند)Construction Iteration Plan(برنامه تكرار مرحله ساخت 
نرم افزار)*Data Model(مدل داده 

نرم افزاردر صورت تغيير)  Use Case Model(مدل موارد كاربرد اصلاح شده 
سنددر صورت تغيير)  Use Case Description(شرح موارد كاربرد اصلاح شده 
سنددر صورت تغيير  )Business Rules(قواعد كسب و كار اصلاح شده 

سند)*Software Architecture Document(سند معماري نرم افزار 
سنددر صورت لزوم) Vision(سند چشم انداز اصلاح شده 

 Software Requirements(مشخصات نيازمندي هاي نرم افزار اصلاح شده 

Specification (سنددر صورت لزوم
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خروجي هاي پروژه

نوع فرآوردهفرآورده پروژهعنوان فاز

مرحله ساخت
Construction

سند)در صورت لزوم(هاي مديريتي اصلاح شده طرح
سند  )*Test Plan(طرح آزمون

سند)Transition Iteration Plan(برنامه تكرار مرحله انتقال 
نرم افزارموارد كاربرد محقق شده% ٦٠سيستم با  alphaنسخه 

نرم افزار)Data Model(مدل داده اصلاح شده 
نرم افزار موارد كاربرد محقق شده% ٩٠سيستم با  betaنسخه 

سند)Test Result(نتايج آزمون 
نرم افزارموارد كاربرد محقق شده% ١٠٠نسخه كامل سيستم با 
نرم افزاردر صورت لزوم) Data Model(مدل داده اصلاح شده 

سنددر صورت تغيير)  Business Rules(قواعد كسب و كار اصلاح شده 
سنددر صورت تغيير)  Glossary(واژه نامه اصلاح شده 

سندهاطرح انتقال داده

مرحله انتقال
Transition

سند)در صورت لزوم(هاي مديريتي اصلاح شده طرح
نرم افزار*محصول قابل نصب و راه اندازي

سند)*User Guide(راهنماي كاربران براي كاربران عادي و راهبران سيستم 
سند*راهنماي نصب و راه اندازي



به عنوان پيوست فني/.... بروشور/پروپوزال
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تمل بر پيوست فني قرارداد بايد شامل تعريف دقيق محدوده و نيازمندي هاي نرم افزار از ديد كارفرما و مش

.باشد.... همه جنبه هاي كسب وكاري، داده اي، سازماني، روش و متدولوژي، خروجي ها و 

!الصاق مداركي مانند پروپوزال يا بروشورهاي تجاري به عنوان پيوست فني صحيح نيست



عدم تعيين محدوده دقيق پروژه
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:قرارداد به دقت مشخص شده باشد) هاي(محدوده دقيق پروژه بايد از جنبه هاي زير در پيوست 

كاركردهاي نرم افزار

 كارايي، امنيت، (ويژگي هاي غيركاركردي(...

 و ساير ذي نفعان(كاربران(

گستره جغرافيايي استفاده

سيستمي/واسط هاي مكانيزه

عدم مسئوليت در مورد بهبود فرآيندها/مسئوليت

عدم مسئوليت در مورد انتقال و تبديل داده ها/مسئوليت

نحوه و معيارهاي پذيرش فرآورده ها



ايجاد تعهد بعد از انقضاي مدت قرارداد
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:در برخي از قراردادهاي نرم افزاري، بندي با اين مضمون گنجانده مي شود

»سال پس از خاتمه قرارداد، نرم افزار را پشتيباني نمايد... پيمانكار موظف است به مدت ... «

ت بايد توجه داشت كه ايجاد هر تعهدي به عهده طرفين، فقط در طول مدت قرارداد معتبر بوده و تعهدا

.خارج از مدت قرارداد نافذ و براي هيچ يك از طرفين الزام آور نيست



مالكيت بر فرآورده هاي پروژه
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:پروژه هاي نرم افزاري فرآورده هاي متعددي از جمله موارد زير دارد

افزاري كتابخانه هاي نرم/ برنامه هاي اجرايي

مستندات و مدل هاي تحليل و طراحي

مستندات كاربري و راهبري

هاي داده پايگاه

اسكريپت هاي پايگاه داده

طراحي هاي گرافيكي

.....

.مالكيت همه اين موارد بايد در متن قرارداد به نحو روشني تعيين شده باشد



عدم تفكيك بين تحويل موقت و تحويل دائم
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ه اين دو در فاصل. صورت گيرد» تحويل دائم«و » تحويل موقت«تحويل نتايج پروژه بايد در دو مقطع مجزاي 

.است) گارانتي(مقطع پيمانكار متعهد به ارائه خدمات ضمانت 

.تسويه كليه تعهدات قراردادي معمولاً در هنگام تحويل دائم صورت مي گيرد نه تحويل موقت



كپي رايت/مالكيت معنوي
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:در اغلب پروژه هاي نرم افزاري در كشور ما، بندي با مضمون زير درج مي شود

».كليه حقوق مادي و معنوي نرم افزار متعلق به كارفرماست... «

كپي  از جمله حق تكثير يا(بايد توجه داشت كه حقوق مالكيت معنوي با حقوق مالكيت مادي نرم افزار 

.به هيچ وجه قابل انتقال به غير نيست) فكري(حقوق مالكيت معنوي . تفاوت دارد) رايت
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اع

انو

حقوق مالكيت 
فكري

حقوق اقتصادي 
)مادي(

 حقوق غيراقتصادي
)معنوي(

حقوق اقتصادي 
مالكيت صنعتي

حقوق اقتصادي 
مالكيت ادبي

حق انحصاري 
ساخت

حق انحصاري فروش

حق ممانعت از 
واردات

حق نشر و تكثير

حق ترجمه

حق اقتباس

حق استفاده از 
پاداش و جايزه

حق عرضه و اجرا

حق افشاي اثر

حق انتساب

حق عدول

رحق دسترسي به اث

حق تماميت اثر
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ان

ير
ر ا

 د
ي

كر
ت ف

كي
مال

با 
ط 

رتب
ن م

اني
قو

ه 
خچ

اري
ت

قانون حمايت حقوق مؤلفان و 
مصنفان و هنرمندان

)١٣٤٨(

ريات قانون ترجمه و تكثير كتب و نش
و آثار صوتي

)١٣٥٢(
قانون  ١٧و  ٢آئين نامه اجرايي مواد 

حمايت از پديدآورندگان 
نرم افزارهاي رايانه اي

)١٣٨٣(

هنري -لايحه جامع مالكيت ادبي 
)درحال تصويب(

قانون تجارت الكترونيكي
)١٣٨٢(

قانون حمايت از پديدآورندگان 
نرم افزارهاي رايانه اي

)١٣٧٩(
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تع

 رويه ها ، رايانه اي، برنامه هاي مجموعه از است عبارت نرم افزار«

 به مربوط اطلاعات نيز و آنها به مربوط مستندات و دستورالعمل ها 

 وير بر و بوده مشخص كاربرد داراي كه رايانه اي سيستم يك عمليات

».باشد شده ضبط رايانه اي حامل هاي از يكي

قانون  ١٧و  ٢آئين نامه اجرايي مواد  ٢ماده 

حمايت از پديدآورندگان نرم افزارهاي رايانه اي
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 و 
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ق م
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ح

لايحه جامع مالكيت ادبي و هنري حمايت از پديدآورندگان قانون عنوان نوع

مورد حمايت مورد حمايت حق نشر و تكثير مادي

مورد حمايت )حق توزيع(مورد حمايت  حق نمايش مادي

- - حق تعقيب مادي

- حمايت مورد حق بهره مندي از پاداش و جايزه مادي

مورد حمايت - لحق اقتباس، تلخيص و تبدي مادي

- - حق دسترسي به اثر مادي

مورد حمايت - حق اجاره يا عاريه مادي

- مورد حمايت حق استفاده شخصي مادي

مورد حمايت مورد حمايت حق اجرا مادي 

مورد حمايت - ايجاد اثراشتقاقي مادي

مورد حمايت - افشاي عمومي اثر حق معنوي

مورد حمايت )حق انتساب(حمايت مورد حق حرمت نام پديدآورنده معنوي

مورد حمايت - حق حرمت اثر معنوي
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 ح
ي
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ژگ
وي

است انتقال و نقل قابل اثر، مادي حقوق.

د،باش پديدآمده استخدام يا قرارداد موجب به كه اثري مادي حقوق 

 عموضو از جزئي اثر، پديدآوري آنكه به مشروط( كارفرماست به متعلق

.)باشد قرارداد

از حمايت قانون در سال ٣٠( .است زمان به مقيد اثر مادي حقوق 

)هنري و ادبي مالكيت لايحه در سال ٥٠ و پديدآورندگان

داشته مشاركت نرم افزار پديدآوري در متعدد اشخاص هرگاه 

.مي شود تسهيم مشاركت نسبت به مادي حقوق باشند،
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قالانت و نقل غيرقابل و پديدآورنده به متعلق اثر، معنوي حقوق 

.است

پديدآمده استخدام يا قرارداد موجب به كه اثري معنوي حقوق 

.است پديدآورنده به متعلق باشد،

نيست زمان به محدود اثر معنوي حقوق.  
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رضا كرمي

karami@golsoft.com

www.rezakarami.ir


