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Abstract 
Nowadays, owing to the fact that information is regarded as one of the most important enterprise assets and strategic resources, 
IT management method is an imperative basis in enterprise planning. The need for assurance about the value of IT, the 
management of IT-related risks and increased requirements for control over information are now understood as key elements of 
enterprise governance. 
In this paper, we are going to introduce COBIT as an internal control framework and to show how to use this framework for 
evaluating current situation of IT organization’s processes in National Iranian Drilling Company (NIDC). This framework uses 
a six-level maturity model for benchmarking and recognition necessary improvements in IT based on which presented by 
Software Engineering Institute (SEI). Finally we will propose a method to define NIDC’s IT goals and metrics and also will 
offer a solution to prepare a plan for upgrading maturity level of processes and to define required roles to execute these 
processes and achieve required maturity level. 
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  چكيده
به همين دليل، نحوه مديريت فناوري اطلاعات، يكي از اركان مهم  .ها و منابع استراتژيك هر سازمان است  وزه اطلاعات از مهمترين دارايي امر

نياز به تضمين ارزش فناوري اطلاعات، مديريت مخاطرات مرتبط با آن و كنترل اطلاعات، به عنوان عناصر كليـدي   بوده،ريزي سازماني  برنامه
  .شوند مي محسوبدر رهبري هر سازمان 

، چگونگي استفاده از اين چارچوب بـراي ارزيـابي وضـعيت موجـود     COBITي داخل چوب كنترلدر اين مقاله، پس از معرفي اجمالي چار
مؤسسه مهندسي « ارايه شده از سوي سطحي 6با كمك مدل بلوغ  »شركت ملي حفاري ايران«فرآيندهاي سازمان متولي فناوري اطلاعات در 

ناسايي بهبودهاي ضروري در حوزه فناوري اطلاعات مـورد اسـتفاده قـرار    آن را براي انجام مطالعات تطبيقي و ش COBITكه  »)SEI(افزار  نرم
و نيز راهكـاري بـراي    »شركت ملي حفاري ايران« ITهاي كارآيي  در پايان نيز روشي براي تعيين اهداف و شاخص. دهد، ذكر گرديده است مي

جراي اين فرآيندها در شركت و رسيدن به سـطح بلـوغ مـورد    هاي لازم براي ا اي جهت ارتقاي سطح بلوغ فرآيندها و تعيين نقش تهيه برنامه
  .انتظار بر اساس چارچوب مذكور، پيشنهاد گرديده است
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  كلمات كليدي
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 ITشاخص كارآيي 
 
 

  مقدمه - 1
ها و منابع استراتژيك هر سـازمان    مهمترين دارايي جزووزه اطلاعات  امر

به همين دليل، نحوه مديريت فنـاوري اطلاعـات، بـه    . آيد اب ميبه حس
آنچـه  . شـود  ريزي سازماني محسوب مي عنوان يكي از اركان مهم برنامه

شناسـيم، در   كه امروزه آن را به عنوان مديريت فنـاوري اطلاعـات مـي   
هـا، فرآينـدها و    يتمسـؤول حي ساختار، تشـكيلات، وظـايف و   واقع طرا

بـرداري بهينـه از    هايي است كه اجراي آنها در سازمان بـراي بهـره   نظام
  .ضروريست ،هاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات منابع و دارايي
ها و مؤسسات بزرگ، فناوري اطلاعات بـه عنـوان    سازماندر اغلب 
سـازماني  . دگـرد  مجموعه محسوب مـي  هاي ترين دارايي يكي از باارزش

موفق است كه به ارزش واقعي اين دارايي پي برده، بتواند در دسـتيابي  
 هـاي  نياز بـه تضـمين ارزش  . به منافع ذينفعان خود، از آن استفاده كند

فناوري اطلاعات، مديريت مخاطرات مرتبط بـا آن و كنتـرل اطلاعـات،    
 شوند محسوب مي 1سازماني حاكميتبه عنوان عناصر كليدي در امروزه 

 2ارزش، ريسك و كنترل، هسته حاكميت فنـاوري اطلاعـات   همين .[1]
  .دنده را تشكيل مي
يك جنبه از چارچوب وسـيع حاكميـت   فناوري اطلاعات  حاكميت

در ) OECD( 3كه توسط سازمان همكاري و توسعه اقتصـادي سازمان ـ  
محسـوب   ـ  رابطه با حاكميت اشخاص حقـوقي تشـريح گرديـده اسـت    

فناوري اطلاعات بر عهده مديران اجرايي سازمان  حاكميت. [2]شود  مي
و فرآينـدهايي بـراي     شـامل مـديريت، سـاختاردهي بـه سـازمان      بوده،

هـا و اهـداف    اطمينان از حركت فناوري اطلاعات در راستاي اسـتراتژي 
ســازمان را در حاكميــت مــؤثر فنــاوري اطلاعــات  .[1]اســت ســازمان 

سه هدف حياتي، يعني انطباق با قوانين و مقـررات، برتـري   دستيابي به 
توانـد   مـي و  [3]سـازد   هـا، قـارد مـي    عملياتي و مديريت بهينه ريسـك 

، بهبـود  ITرا در زمينه اطمينـان از پشـتيباني اهـداف توسـط      سازمان
هاي مرتبط با  و مديريت مخاطرات و فرصت ITگذاري در زمينه  سرمايه

IT [1] ياري دهد.  
هـاي كيفيـت،    ها ناگزير به ارضـاي نيازمنـدي   سازماننيم كه دا مي

. هايشـان هسـتند   اعتبار و امنيت اطلاعات خود در رابطه با همه دارايـي 
همچنين مديريت سازمان بايد به صـورت بهينـه از منـابع در دسـترس     

ITهاي كاربردي، اطلاعات، زيرسـاخت و نيـروي انسـاني،     ، شامل برنامه
دستيابي بـه   به منظورو ها  يتمسؤولبراي انجام اين . [1] استفاده نمايد

وضعيت معمـاري  به  ناگزير است كهاهداف مورد نظر، مديريت سازمان 
كنتـرل مـورد   در مورد حاكميت و  واقف بوده، ITسازمان خود از منظر 

  .گيري كند نياز، تصميم

زيرمجموعـه وزارت  هـاي   يكي از سازمان شركت ملي حفاري ايران
با هدف افزايش تـوان رقـابتي خـود و ورود بـه بازارهـاي       كهاست  نفت

هاي مختلف كسب و  ريزي استراتژيك در حوزه جهاني، تصميم به برنامه
ها، حـوزه فنـاوري    كار اصلي و پشتيباني خود گرفته و يكي از اين حوزه

كننـده   در سازمان از يـك فـراهم   ITبا اين نگاه، جايگاه  .اطلاعات است
، ارتقـا خواهـد   [4]اسـتراتژي سـازمان   از  ضروريء اطلاعات به يك جز

يابي  نياز اين شركت در زمينه فناوري اطلاعات، شناخت و عارضه .يافت
ــاتي و    ــاتي، عملي ــوني در ابعــاد مختلــف فرآينــدي، اطلاع وضــعيت كن

تصوير وضع مطلوب فنـاوي اطلاعـات شـركت و    زيرساختي و همچنين 
هـا و اهـداف    اسـاس اسـتراتژي  ريزي براي رسيدن به اين وضع بر  برنامه

  .فناوري اطلاعات است
تـدوين معمـاري سـازماني    «اي تحـت عنـوان    بدين منظور پـروژه 

توسط اين شركت تعريف و اجرا گرديـده  » فناوري اطلاعات و ارتباطات
در حـوزه شناسـايي   . اكنون فاز شناخت آن به پايان رسيده است كه هم

ولي فناوري اطلاعات در وضع موجود و طراحي وضع مطلوب سازمان مت
دهنـده   ، نياز به مدل مرجعي كه بتواند پوشششركت ملي حفاري ايران

مورد اسـتفاده قـرار    ،شركت باشد و به عنوان نقشه راه ITهمه نيازهاي 
بـراي  را از طرفي اين مدل بايـد بتوانـد چـارچوبي     ه،دبوگيرد، ضروري 

نيز  م خواهند شدانجا در آيندهكه هاي مطلوب  كنترل و مميزي فعاليت
  .فراهم نمايد

  ؟نياز است چرا به چارچوب كنترلي -1-1
به طور فزاينده براي تحقق دستاوردهاي مهم  مديريت ارشد هر سازمان

مـديران بـه دلايـل زيـر     . كوشـد  اطلاعات در موفقيت سازمان خود مـي 
خواهند از برآورده شدن اهداف فناوري اطلاعات در سازمانشان آگـاه   مي

  :[1] شوند
  تيابي به اهدافدس •
  حصول اطمينان از يادگيري و سازگاري •
  مديريت خردمندانه مخاطراتي كه سازمان با آنها روبروست •
 ها و استفاده از آنها شناسايي فرصت •

گيـري از   هاي موفق، علاوه بر شناسايي مخـاطرات و بهـره   سازمان
  :[1] يابند هايي نيز براي انجام موارد زير مي منافع فناوري اطلاعات، راه

  هاي كسب و كار با استراتژي ITهاي  سو كردن استراتژي هم •
كــه از ايـن بابـت   گـذاران و ذينفعـان    سـرمايه در ايجـاد اطمينـان    •

  بيني نموده است مخاطرات آينده را پيش ،سازمان
  در سازمان ITها و اهداف  تسري استراتژي •
  ITگذاري  كسب سود از سرمايه •
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هـا و   سـازي اسـتراتژي   پياده ساختارهاي سازماني كه نمودنفراهم  •

  كنند اهداف را تسهيل مي
بـا شـركاي    ITايجاد روابط سازنده و مؤثر ميـان كسـب و كـار و      •

  بيروني
 ITگيري كارآيي  اندازه •

  ؟نياز دارد چه كسي به چارچوب كنترلي -1-2
از خصوصيات يك چارچوب كـارآ و مناسـب بـراي حاكميـت و كنتـرل      

ع ذينفعـان داخلـي و خـارجي    رسـاني بـه انـوا    حوزه مورد نظر، خـدمت 
  :[1] اين ذينفعان عبارتند از. سازمان است

گـذاري   ذينفعان داخلي علاقمند به خلـق ارزش از طريـق سـرمايه    •
ITگيرنـد،   گذاري تصميم مي ؛ شامل كساني كه در رابطه با سرمايه

كننـد و كسـاني    گيري مـي  ها تصميم افرادي كه در مورد نيازمندي
  برند كار مي را به ITهاي  كه سرويس

؛ شـامل  ITهـاي   كننـده سـرويس   ذينفعان داخلي و خارجي فراهم •
كنندگان امكانات و كساني  ، فراهمITمديران سازمان و فرآيندهاي 

  كنند اندازي مي ها را راه كه سرويس
هاي حسـاس و نظـارتي؛ شـامل     ذينفعان داخلي و خارجي با نقش •

كننـدگان   تهيـه هاي خاص و  ن امنيتي، افرادي با دسترسيمسؤولا
 هاي امنيتي سرويس

  چيست؟ ITهاي يك چارچوب كنترل  ويژگي -1-3
براي پاسخگويي به نيازهاي حاكميت فناوري اطلاعات، چارچوب مـورد  

  :[1] نظر بايد
با كسـب و كـار، روي كسـب و كـار      ITبراي همسو كردن اهداف  •

  .تمركز كند
دگرا به منظور تعريف محدوده و ساختار وظايف و اختيارات، فرآين ـ •

  .باشد
 ITبا تجـارب موفـق پيشـين و اسـتانداردهاي موجـود در زمينـه        •

  .سازگار باشد
 .از زبان مشترك و قابل فهم براي تمامي ذينفعان برخوردار باشد •
در بـرآورده  اسـتدانداردهاي حاكميـت سـازمان،    تحكـم  به وسيله  •

 .كمك نمايد ،هاي قانوني ساختن نيازمندي
از نيازهاي اساسي هـر سـازمان ـ     با توجه به مطالب يادشده، يكي

هاي داخلي كشور ما نيز از آن مسـتثني نيسـتند ـ در     كه طبعاً سازمان
اختيار گرفتن و اسـتفاده از چـارچوب و روشـي بـراي كنتـرل فنـاوري       

  .اطلاعات در آن سازمان است
هـاي   كه امروزه در سراسـر جهـان توسـط سـازمان     COBITپروژه 

 ـ  و همين امر مهر تأييـدي بـر آن اسـت   ـ  شود ميمختلفي بكار گرفته 
فنـاوري اطلاعـات   تجارب موفق مديريتي را در زمينه امنيـت و كنتـرل   

و از ايـن حيـث، اسـتفاده از آن بـراي كنتـرل حـوزه        [5]كند  بيان مي
  .فناوري اطلاعات در سازمان، داراي ارزشي ويژه خواهد بود

2 - COBITيك چارچوب كنترلي ، 
بـا   1998در سـال  ) www.itgi.orgترنتي با نشاني اين( ITGIمؤسسه 

المللي در زمينه هـدايت و كنتـرل فنـاوري     هدف پيشبرد مطالعات بين
بدين منظور و براي كمك . ها تأسيس گرديده است اطلاعات در سازمان

مبــادرت بــه انتشــار  ITGIبــه بــرآورده ســاختن ايــن هــدف، مؤسســه 
هايي در قالـب يـك سـري كتـب و مقـالات،       ها و دستورالعملاستاندارد

منابع الكترونيكي و مطالعات موردي نموده كه يكي از اين اسـتانداردها  
و  2007در سـال   اين استانداردويرايش جديد  .است COBITچارچوب 

هـاي   اين چارچوب داراي ويژگـي  .انتشار يافته است COBIT 4.1با نام 
هاي موجود در  ها و چارچوب را از ساير روش فرديست كه آن منحصر به

در ادامه، نگاهي گذرا . سازد زمينه مديريت فناوري اطلاعات، متمايز مي
  .ها شده است به اين ويژگي

  تمركز روي كسب و كار -2-1
. تمركــز آن روي كســب و كــار اســت COBITتــرين خصوصــيت  اصــلي

 ، ITهـاي   كننـدگان سـرويس   نـه فقـط بـراي فـراهم     COBITچارچوب 
كاربران و مميزان، بلكه بيشتر براي مـديران و صـاحبان كسـب و كـار،     

  .طراحي شده است

  
 COBIT [1]پايه اصلي ): 1(شكل 

نيز نشان داده شده، چارچوب مـذكور   )1(همان طور كه در شكل 
كه  بر اين پايه استوار است كه سازمان بايد براي فراهم نمودن اطلاعاتي

اي  نيـاز دارد، بـا اسـتفاده از مجموعـه     هابراي دستيابي به اهدافش به آن
ــاخت ــابع    س ــرل من ــديريت و كنت ــه م ــدها در زمين ــه از فرآين ، ITيافت
تـوان قلـب ايـن     مديريت و كنترل اطلاعـات را مـي  . گذاري كند سرمايه

دهنـد در راسـتاي     چارچوب دانست؛ چرا كه به سـازمان اطمينـان مـي   
  .[1] هاي كسب و كار خود حركت كند نيازمندي پاسخگويي به

 

 

 

 

هاي  ازمنديني
 كسب و كار

 ITفرآيندهاي 

 اطلاعات سازمان ITمنابع
COBIT 

  براي ارايه

كنند  تحريك مي
  گذاري را در سرمايه

مورد استفاده قرار 
  گيرند به وسيله مي

  در پاسخ به
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اطلاعات بايد با معيارهاي كنترلي  براي نيل به اهداف كسب و كار، 
  :[1] عبارتند از COBITاين معيارهاي اطلاعاتي در . خاصي تطبيق يابد

؛ مربوط به وابستگي اطلاعات به فرآيندهاي كسب و كار 4اثربخشي •
  اربردي اطلاعاتو ارايه بموقع، صحيح، منسجم و ك

؛ مرتبط با فراهم كردن اطلاعات از طريق اسـتفاده بهينـه   5كارآيي •
  از منابع) اقتصادي و سودبخش(

؛ در رابطـه بـا جلـوگيري از دسترسـي غيـر مجـاز بـه        6محرمانگي •
  اطلاعات حساس

مربوط به دقت، صحت و اعتبـار اطلاعـات مطـابق بـا       ؛7يكپارچگي •
  انتظارات كاري سازمان

؛ مربوط به در دسترس بـودن اطلاعـات در زمـان    8پذيري دسترس •
  مورد نياز

؛ مربــوط بــه ســازگاري اطلاعــات بــا قــوانين، مقــررات و 9انطبــاق •
  هاي سازمان سياست

؛ مرتبط با فراهم نمـودن اطلاعـات مناسـب بـراي     10قابليت اعتماد •
 مديريت در راستاي انجام وظايف مديريتي

 
 IT [1]تعريف اهداف و معماري سازماني ): 2(شكل 

هـايي بـراي حمايـت از     وقتي قرار است فناوري اطلاعات سـرويس 
ها  گيري نيازمندي بايد مالكيت و جهت  هاي سازمان ارايه كند، استراتژي

ها و چگونگي ارايه آنها، وجـود   آشكار بوده، درك روشني از اين سرويس
هاي سـازمان   چگونه استراتژيدهد كه  نشان مي) 2(شكل . داشته باشد

  .شوند ترجمه  ITتوانند به وسيله كسب و كار به اهداف مرتبط با  مي

 
  IT [1]براي نيل به اهداف  ITمديريت منابع ): 3(شكل 
سازمان بايد بـا تعريفـي روشـن از فرآينـدها و نيـز بـا         ITساختار 

هاي فناوري، در جهت  ت افراد و زيرساختاستفاده از منابعي نظير مهار
بـه طـور خلاصـه نشـان     ) 3(در شكل . [1] اين اهداف توسعه داده شود

 ITچگونـه بايـد منـابع     ITداده شده است كه براي دستيابي به اهداف 
  .مديريت شوند ITتوسط فرآيندهاي 

  فرآيندگرا -2-2
ي ، يك مدل فرآيندITهاي  اين چارچوب براي پايش و مديريت فعاليت

مرجع و يك زبان قابل فهـم را بـراي تمـامي كاركنـان سـازمان فـراهم       
چـارچوبي را بـراي برقـراري ارتبـاط ميـان       COBITهمچنـين  . كند مي

گيـري   سازي تجارب موفق مديريتي و انـدازه  دهندگان، يكپارچه سرويس
  .نمايد و پايش كارآيي فناوري اطلاعات، تهيه مي

هـا و   ر سازمان لازمست كه فعاليتبراي رهبري مؤثر فناوري اطلاعات د
هـاي   اين مـوارد عمومـاً در حـوزه   . به دقت شناسايي گردند ITخطرات 

به همين . [1] دهند ريزي، ساخت، اجرا و پايش، خود را نشان مي برنامه
هـاي زيـر را بـراي     حـوزه  COBIT، چـارچوب  )4(منظور مطابق شـكل  

  :داده استبررسي در سازمان پيشنهاد 
) AI(گيري ارايه راهكـار   جهت: )PO( 11دهي و سازمان ريزي برنامه •

  .كند را تعيين مي) DS(دهي  و سرويس
راهكارهـايي را ارايـه و آنهـا را بـه     : )AI( 12سـازي  اكتساب و پياده •

  .كند سرويس تبديل مي
راهكارها را دريافـت و بـراي كـاربران    : )DS( 13تحويل و پشتيباني •

  .كند نهايي، قابل استفاده مي
همـه فرآينـدها را بـه منظـور اطمينـان      : )ME( 14رزيابيپايش و ا •

  .كند گيري ارايه شده، پايش مي يافتن از پيروي جهت

استراتژي 
 سازمان

اهداف كسب و 
ITاهداف ITكار براي 

معماري سازماني 
 ITبراي 

كارت امتياز 
IT 

هاينيازمندي
 كسب و كار

هاينيازمندي
 حاكميت

هايسرويس
 اطلاعاتي

معيارهاي
 اطلاعاتي

 ITفرآيندهاي 

 اطلاعات

هايبرنامه
 كاربردي

زيرساخت و 
 افراد

 نياز

 ايجاب

 نفوذ

 اجرا

 نياز

 ارايه

 هاي جاكميت پيشران

 خروجي كسب و كار

 ف كسب و كاراهدا
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 فرآيندهاي فناوري اطلاعات

 ITمعماري سازماني براي  ITبراي  اهداف كسب و كار

 فرآيندهاي كسب و كار
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  COBIT [1]هاي چهارگانه در  وابستگي حوزه): 4(شكل 

 محور كنترل -2-3
تجـارب و سـاختارهاي سـازماني      هـا،  هـا، رويـه   كنترل به شكل سياست

تضمين دستيابي به اهداف كسب و كار و پيشـگيري   طراحي شده براي
بـا   .[1] شود يا تشخيص و اصلاح رخدادهاي نامطلوب در نظر گرفته مي

هـاي   ها بايد نسبت بـه اسـتقرار سيسـتم    ديد كنترل و مميزي، سازمان
كنترلي در همه ابعاد فنـاوري اطلاعـات خـود، نظيـر مـديريت امنيـت       

. هاي ناشي از آن، مبادرت ورزند سكيا مديريت پروژه و ري [6]اطلاعات 
، در سـازمان مسـتقر شـدند    هاي كنترلـي  سيستم كه چنين پس از اين

گيري قرار گيـرد   هاي مميزي مورد اندازه كارآيي كنترل بايد توسط رويه
[6].  

ايـن  . مدل استانداردي براي نظارت نشان داده شده اسـت  )5(در شكل 
ا شده كـه وقتـي دمـاي اتـاق     مدل بر اساس اصول آشكار اين تمثيل بن

تنظيم شده است، سيستم ) فرآيند(براي سيستم گرمايشي ) استاندارد(
) مقايسه(كند  را كنترل مي) اطلاعات نظارتي(دماي پيرامون اتاق  دايماً

دهـد   و به سيستم گرمايشي براي بالا يا پـايين بـردن دمـا اخطـار مـي     
  ).عمل(

  
  [1]مدل نظارت  ):5(شكل 

را مدلي براي مديريت فناوري اطلاعـات   COBITتوان  در واقع مي
مـدل  «دانست كه بر پايه دو مدل كنترل داخلي اصـلي اسـتوار اسـت؛    

 »16مدل كنترل تمركز بر فنـاوري اطلاعـات  «و » ١٥ كنترل عمليات جامع
اين چارچوب با متعادل ساختن ريسك و هدايت و كنترل معيارهـا   .[6]

بر ايـن   .رساند ها، سازمان را در دستيابي به اهدافش ياري مي صو شاخ
فنـاوري  هاي داخلي سـازمان در سـه سـطح بـر      كنترل  سيستماساس، 
  :[1] اثر دارد اطلاعات

، اهـداف كسـب و كـار تعيـين شـده،      »مديريت اجرايي«در سطح  •
هـا صـورت گرفتـه، راجـع بـه چگـونگي اسـتقرار و         گذاري  سياست

گيـري   هـا تصـميم   زمان بـراي اجـراي اسـتراتژي   مديريت منابع سا
در اين حالت، كنترل كلي به وسيله يك كميته تخصصي . شود مي

  .گيرد در سطح سازمان صورت مي
هاي كسـب و كـار خـاص     ، فعاليت»فرآيند كسب و كار«در سطح  •

  .شوند كنترل مي
از فرآيندهاي كسب و كار، فناوري اطلاعـات بـه    »پشتيباني«براي  •

هــاي مشــترك ميــان  معمــولاً ســرويس( ITهــاي  يسارايــه ســرو
در ايـن حالـت، همـه    . ورزد مبـادرت مـي  ) فرآيندهاي كسب و كار

گيرنـد كـه ايـن     تحـت نظـارت قـرار مـي     ITهاي خدمات  فعاليت
  .شوند شناخته مي ITهاي عمومي  ها با نام كنترل نظارت

 گيري قابل اندازه -2-4
آن سـازمان و   ITي ها نياز اساسي هر سازمان، شناخت وضعيت سيستم

بـراي  . باشـد  گيري در رابطه با سطح مديريت و كنترل لازم مـي  تصميم
شـود كـه تـا     گيري صحيح، اين پرسش براي مديريت مطرح مي تصميم

هاي صـورت گرفتـه بـا سـود مـورد       چه حد بايد پيش رفت و آيا هزينه
  .انتظار، تراز خواهد شد يا نه

رار دارد، در چه جاهـايي بهبـود   هر سازمان بايد بداند در چه وضعيتي ق
. لازم است و بايد از چه ابزاري بـراي پـايش ايـن بهبـود اسـتفاده كنـد      

بـه ايـن امـور رسـيدگي      ،با فراهم كردن مـوارد زيـر   COBITچارچوب 
  :[1] كند مي
هاي بلوغ براي انجام مطالعات تطبيقي و شناسايي بهبودهـاي   مدل •

  ضروري
دهنـد   كه نشـان مـي   ITي هاي كارآيي فرآيندها اهداف و شاخص •

  سازند و كسب و كار را برآورده مي ITفرآيندها چگونه اهداف 
  اهداف فعاليت براي كارآيي مؤثر فرآيند •

  COBITمعرفي مدل مرجع فرآيندها در  - 3
و بـه منظـور    ITتوسـط فرآينـدهاي    ITمنـابع  «چنان كه گفته شـد،  

ند، كه پاسخگوي نيازهـاي كسـب و كـار هسـت     ITيابي به اهداف  دست
اسـت و   COBITايـن عبـارت مبنـاي چـارچوب     . »شـوند  مديريت مـي 

نشـان داده شـده، در    )6(توان آن را به صورت مكعبي كه در شـكل   مي
  .معروف است COBITاين مكعب به مكعب . نظر گرفت

  دهي ريزي و سازمان برنامه

  پايش و ارزيابي

  اكتساب
  و
  سازي پياده

  تحويل
  و

  پشتيباني

  ها نرم
  استانداردها

اهداف

  
مقايسه  فرآيند

 عمل

  اطلاعات
 نظارتي
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  COBIT [1]مكعب ): 6(شكل 

، ايـن چـارچوب   نشان داده شده است )6(همان طور كه در شكل 
را در چهار حوزه كـه پيشـتر ذكـر     فناوري اطلاعاتفرآيند عمومي  34
كنـد و انجـام هـر فرآينـد را منـوط بـه اجـراي         بندي مي ، تقسيمندشد

به جاي بيـان   COBITنكته مهم اين است كه . داند تعدادي فعاليت مي
بيشتر روي اين امر تمركز دارد كـه چـه كارهـايي بايـد     چگونگي كارها 

هـاي   ساز تجـارب و پـژوهش   توان آن را يكپارچه بنابراين مي .جام شودان
و كسب و كار، حاكميـت،   ITبا مديريت اجرايي، مديريت  ITحاكميت 

 كارشناسان تضمين و امنيت و كارشناسـان مميـزي و كنتـرل دانسـت    
[1].  

فهرست فرآيندهاي عمومي فناوري اطلاعات را از ديـد  ) 1(جدول 
  .دهد نشان مي COBITچارچوب 

 COBITدر چارچوب  ITفهرست فرآيندهاي ): 1(جدول 

  عنوان فرآيند  شناسه فرآيند  حوزه

  ITتدوين برنامه استراتژيك   PO1  ريزي و برنامه
 تدوين معماري اطلاعات  PO2  دهيسازمان
 PO3  گيري فناوريتعيين جهت 

  PO4   تعريف فرآيندها، سازمان و روابطIT  
 PO5  سرمايه گذاري درمديريت برIT 

  PO6   ها گيري و جهتارتباط دادن اهداف مديريتي  
  PO7   مديريت منابع انسانيIT  
  PO8  مديريت كيفيت  
 PO9  هايارزيابي و مديريت ريسكIT 
 PO10 هامديريت پروژه 

  تعيين راهكارهاي اتوماسيون  AI1  اكتساب و
 اربرديافزارهاي كتهيه و نگهداري نرم  AI2  سازيپياده

  AI3  تهيه و نگهداري زيرساخت فناوري  
 AI4  عملياتي كردن راهكارها 
 AI5  تهيه منابعIT 

  AI6  مديريت تغييرات  

  AI7 اجرا و معتبرسازي راهكارها و تغييرات 
  تعريف و مديريت سطوح سرويس  DS1  تحويل و
  مديريت خدمات شخص ثالث  DS2  پشتيباني

  DS3  منابع مديريت كارآيي و ظرفيت  
 DS4  ها استمرار سرويس  
 DS5  مديريت امنيت  

  DS6   ها هاي سرويس شناسايي و تخصيص هزينه  
 DS7  آموزش كاربران  

  DS8  ها و رويدادها مديريت ميز سرويس  
  DS9  مديريت پيكربندي  
  DS10  مديريت مشكلات  
 DS11  مديريت داده  
 DS12  مديريت محيط فيزيكي  

  DS13 مديريت عمليات  
  ITپايش و ارزيابي كارآيي  ME1 پايش و ارزيابي

  ME2  پايش و ارزيابي كنترل داخلي  
 ME3  انطباق با نيازمنديهاي خارجي  
 ME4   ايجاد رهبريIT  

ايسـت كـه ايـن     هر فرآيند داراي شناسـنامه  COBITدر چارچوب 
  :موارد در آن درج شده است

 شرح فرآيند •
 سب و كارهاي ك ارتباط فرآيند با نيازمندي •
 مورد نياز براي اجراي فرآيند فناوري اطلاعاتمنابع  •
 اهداف كنترلي فرآيند •
 هاي فرآيند ها و خروجي ورودي •
هـاي   ارتباطشـان بـا افـراد و نقـش    و ) ي فرآينـد هـا  گام(ها  فعاليت •

 سازمانمختلف 
 هاي كارآيي اهداف و شاخص •
  مدل بلوغ فرآيند •

بلوغ فرآيند مورد نظر را توان سطح  با استفاده از اين شناسنامه مي
ــده،      ــود آن در آين ــراي بهب ــرار داد و ب ــنجش ق ــورد س ــازمان م در س

  .ريزي كرد برنامه

  COBITبلوغ فرآيندي در  -4
مديران ارشـد سـازمان همـواره در صـدد هسـتند كـه بداننـد فنـاوري         

براي دانستن اين مطلب . شود اطلاعات در سازمانشان چگونه هدايت مي
چـارچوب  در . در سـازمان ارزيـابي گـردد    ITوغ بايد به طريقي سطح بل

COBIT    مدلسازي بلوغ بر اساس نوعي ارزيابي سازماني بنا شـده اسـت
ايـن  . شـود  بنـدي مـي   رتبـه ) 5(و بهينـه  ) 0(كه بين سطح عدم وجود 

 17افـزار  بندي بر اساس مدل بلوغ پيشنهادي مؤسسه مهندسـي نـرم   رتبه
 گيرد افزار، صورت مي ه نرمدر ارتباط با سنجش سطح بلوغ قابليت توسع

) 7(سطوح مختلف بلوغ در مدل ياد شده، همان طور كه در شكل  .[1]
  :شوند بندي مي نشان داده شده است، به صورت زير دسته
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فقـدان هرگونـه فرآينـد؛ سـازمان حتـي      : 18ـ عدم وجـود   0سطح  •

  .متوجه نشده است كه بايد كاري انجام دهد
مدركي دال بر توجـه سـازمان    :19فاقد عموميت/ ـ ابتدايي  1سطح  •

نسبت به موضوع وجود دارد؛ اما هيچ فرآيندي استاندارد نيسـت و  
  .شوند فقط كارهايي فاقد عموميت، موردي و يا شخصي اجرا مي

فرآينـدها تـا حـدي توسـعه     : 20ـ تكرارپـذير امـا شـهودي     2سطح  •
. شوند  هاي مشابه انجام مي هاي مشابه توسط نقش اند كه رويه يافته
اين سطح، هيچ گونه آموزش رسـمي داده نشـده، ارتبـاطي بـا      در

يت بـر عهـده اشـخاص    مسـؤول و   هاي استاندارد وجـود نـدارد   رويه
نيـز  به دليل وابستگي زياد بـه دانـش اشـخاص، بـروز خطـا      . است

  .محتمل است
هـا اسـتاندارد، مسـتند و بـا      رويـه : 21ـ فرآيند تعريف شده  3سطح  •

موارد مذكور بسـيار ضروريسـت؛ بـا    انجام . اند آموزش مرتبط شده
ها از سـطح   رويه. رسد اين حال شناسايي انحرافات بعيد به نظر مي

  .بالايي برخوردار نبوده، صرفاً جنبه تشريفاتي دارند
مديريت سازمان بـه  : 22گيري ـ مديريت شده و قابل اندازه  4سطح  •

 ـ پايش و ارزيابي مطلوبيت رويه نظـر آيـد كـه    ه ها پرداخته، هرجا ب
فرآينـدها تحـت   . شـود  اجراي فرآيندها مؤثر نيست، وارد عمل مي

. شـوند  مـي  موفـق بهبود مستمر قرار داشته، منجر به ارايه تجارب 
  .روند تكه بكار مي اتوماسيون و ابزار به شكل محدود و تكه

ديگــر  موفــقرب افرآينــدها در ســطح تجــ: 23ـ بهينــه   5ســطح  •
سازي بلوغ، پالايش  مر و مدلها، بر مبناي نتايج بهبود مست سازمان
فنــاوري اطلاعــات بــه صــورت يكپارچــه و بــه منظــور  . انــد شــده

خودكارسازي گردش كارها، فراهم آوردن ابـزار ارتقـاي كيفيـت و    
سرعت بخشيدن به تطابق سازمان با تغييرات، مورد اسـتفاده قـرار   

  .گيرد مي

  
  [1] هاي بلوغ مدل نمايش گرافيكي): 7(شكل 

دهد  به مديريت سازمان امكان ميمزيت يك مدل بلوغ اينست كه 
سازمان را درك نموده، در صـورتي كـه بـه     وضعيت بتواندتا به سادگي 

  .[1]د درياببهبود كارآيي نياز داشته باشد، بتواند نكات مبهم اين امر را 
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ــروژه  ــد« طــي انجــام پ ــات و  ت ــاوري اطلاع وين معمــاري ســازماني فن

موجود  يتشناخت وضع فازدر  ،شركت ملي حفاري ايراندر  »ارتباطات
علاوه بر تشريح فرآيندهاي استاندارد براي فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

 و همچنين ارايه روشي بـراي ارزيـابي و   ITمديريت متولي يك سازمان 
وضعيت موجود مديريت فنـاوري  ، سنجش بلوغ اين فرآيندها در شركت

گـذاري، نيـروي انسـاني و     اطلاعات شـركت شـامل فرآينـدها، سـرمايه    
  .، مورد ارزيابي قرار گرفته استITهاي  پروژه

شـامل سـاختار   ( ITدر اين رابطه، پس از شناخت جايگاه كنـوني  
فرآينـد   34، شـركت ملـي حفـاري ايـران    در ) سازماني و شرح وظـايف 
. انـد  مورد شناسـايي قـرار گرفتـه    COBITچوب عمومي يادشده در چار

 ITبر اساس مصاحبات انجام شده با مديران واحدهاي متولي همچنين 
سـطح  در شركت و مشاهدات به عمل آمده از رونـد اجـراي فرآينـدها،    

بر اساس رهنمودهـاي ذكـر شـده در    بلوغ هريك از فرآيندهاي موجود 
ده ش ـ گيـري  انـدازه ، شناسنامه هريك از فرآيندها در چـارچوب مـذكور  

  .است
در  ITاكنـون سـطح بلـوغ     دهد كه هم نتايج اين ارزيابي نشان مي

تـك   كـه از ميـانگين امتيازهـاي بلـوغ تـك     ـ  شركت ملي حفاري ايران
 ـفرآيندها حاصل  % 47بر اساس اين ارزيـابي،  . است 12/1برابر  گرديده 

سـطح  داراي % 29شركت داراي سطح بلوغ صفر،  ITفرآيندهاي كنوني 
فرآينـدها داراي سـطح   % 3داراي سطح بلوغ دو و تنهـا  % 21بلوغ يك، 

سطوح بلوغ چهار و پـنج در شـرايط كنـوني شـركت،     . بلوغ سه هستند
 COBITمقادير با آنچه كه خود چارچوب مقايسه اين . اند مشاهده نشده
خـود   در نـوع كنـد،   ح بلوغ ممكن يك فرآيند معرفي ميوبه عنوان سط

ه بـا يكـديگر مقايسـه شـد    ) 8(ن نتايج در شكل اي. باشد تواند جالب مي
  .اند شده

  
و  COBIT [1]مقايسه سطوح بلوغ ممكن براي فرآيندها در ): 8(شكل 

  سطوح بلوغ فرآيندهاي كنوني در شركت ملي حفاري ايران
هاي مختلف نشـان   اي ميان سطوح بلوغ در حوزه همچنين مقايسه

بيشترين و  40/1با نمره » دهي ريزي و سازمان برنامه«دهد كه حوزه  مي

1 2 3 4 

 وضع موجود سازمان

 ميانگين صنعت

 وضع مطلوب سازمان

ـ فرآيندهاي مديريتي در همه جا به كار گرفته  0
  .اند نشده

  .ـ فرآيندها فاقد عموميت و ساختار هستند 1
  .كنند ـ فرآيندها از يك الگوي منظم پيروي مي 2
  .اند ـ فرآيندها مستندسازي و با يكديگر مرتبط شده 3
  .اند پايش و ارزيابي شدهـ فرآيندها  4
ـ از تجارب موفق به صورت اتوماتيك پيروي  5

 .شود مي

 50سطح 4سطح  3سطح  2سطح  1سطح  0سطح  

1/0 

3/0 
4/0 
5/0 
6/0 
7/0 

 COBITسطح بلوغ ممكن در 

 سطح بلوغ موجود در شركت

5

عدم وجود  بهينه

0

2/0 
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كمترين سطح بلـوغ را در ميـان    48/0با نمره » پايش و ارزيابي«حوزه 
ايـن در حاليسـت كـه    . هاي فرآيندي فناوري اطلاعات دارا هستند حوزه
، در شـركت ملـي حفـاري ايـران    ترين حـوزه فنـاوري اطلاعـات در     بالغ

  .كسب نموده است 2شرايط حاضر، امتيازي كمتر از 
فرآيندهاي كليدي فنـاوري اطلاعـات   سطح بلوغ در اين مطالعات، 

، يعنـي فرآينـدهايي كـه بـا عوامـل كليـدي       شركت ملي حفاري ايـران 
به طور جداگانه مـورد ارزيـابي قـرار گرفتـه     نيز ، در ارتباطند 24موفقيت

است كـه تنهـا بـه ميـزان      13/1خلاف انتظار، اين مقدار برابر  بر. است
اين مقدار نشـان   .از مقدار مشابه براي همه فرآيندها بيشتر است 01/0
بـه فرآينـدهاي كليـدي فنـاوري اطلاعـات       عدم بلوغ و توجـه كـافي  از 

 .همچــون ســاير فرآينــدهاي غيــر كليــدي ايــن حــوزه در شــركت دارد
توان گرفـت، عـدم شـناخت دقيـق ايـن       ه مياي كه از اين مقايس نتيجه

شركت از عوامل كليدي موفقيت خود و به تبع، فرآيندهاي كليـدي در  
هــاي مختلــف اســت كــه فنــاوري اطلاعــات نيــز يكــي از ايــن    حــوزه
  .هاست حوزه

  نقشه راه آينده شركت ملي حفاري -6
 شـركت ملـي حفـاري ايـران    سازي حاكميت فناوري اطلاعـات در   پياده

كند و تا حصول نتيجه كامـل، راهـي    اوليه خود را طي ميهنوز مراحل 
طبق برنامه پروژه، پس از كسب شناخت از وضـعيت  . طولاني باقي است
، ابتـدا بايـد سـند    شـركت ملـي حفـاري ايـران    در  ITكنوني مـديريت  

انـداز   شركت تدوين گردد و سپس بر اساس اهداف و چشم IT راهبردي
 IT، فرآينـدهاي مطلـوب   سـند  در ايـن تـدوين شـده   فناوري اطلاعات 
  .لوغ مورد انتظار براي آنها مشخص گرددتعيين و سطح ب

هايي كه عموماً بـراي تعيـين عناصـر اسـتراتژيك فنـاوري       يكي از روش
مـورد اسـتفاده قـرار     ITتهيـه سـند راهبـردي    اطلاعات در سـازمان و  

لازم بـه ذكـر اسـت كـه     . است [7]همراستاسازي استراتژيك  گيرد، مي
COBIT ذكـر   نيـز  اي به اين رويكرد داشته، چنان كه پيشـتر  نگاه ويژه

بر همسويي فناوري اطلاعات با كسب و كار سـازمان   خاصيشد، تأكيد 
هاي كسب و كار، مـديران   با استراتژي ITهاي  همسويي استراتژي .دارد

تحويل بموقع و تحت بودجه مشخص دستاوردهاي  نسبت بهسازمان را 
IT ،گـذاري   ي و سود مناسـب، تعـادل سـرمايه   مند كسب وظيفهIT  در

هاي مورد نياز براي ايجاد  هاي پشتيباني موجود و سيستم ميان سيستم
، ITگيري در مورد تمركـز روي منـابع    مزاياي رقابتي در آينده، تصميم

هاي رقابتي، بهبود رضـايتمندي مشـتريان و تضـمين     پيشبرد استراتژي
  .[2]سازد  مطمئن مي نگاهداشت ايشان،

هاي اين چارچوب، پيونـدي ميـان    بدين منظور، در يكي از پيوست
برقـرار   COBITاز ديـد   ITاهداف كسب و كار با اهـداف متصـور بـراي    

فنـاوري  تـوان بـراي تعيـين اهـداف      شده است كه از ايـن موضـوع مـي   
هاي كارآيي  شاخص .استفاده كرد شركت ملي حفاري ايران اطلاعات در

وري اطلاعــات نيــز در ايــن چــارچوب بيــان مــرتبط بــا هــر هــدف فنــا
  .اند گرديده

، ارتبـاط ميـان اهـداف و    يادشـده  در پيوست ديگري از چـارچوب 
 COBITدر شناسـنامه فرآينـدهاي   كـه  بر اساس آنچـه   ITفرآيندهاي 

پس از تعيين اهداف فناوري اطلاعات . ذكر شده، مشخص گرديده است
هـا و همچنـين    و اولويت با توجه به شرايط شركت ملي حفاري ايراندر 

بايـد  ، ITپس از مشخص شدن سطح بلـوغ مطلـوب بـراي فرآينـدهاي     
ريـزي بـراي    فرآيندهاي مرتبط با اين اهداف شناسـايي شـوند و برنامـه   

با اين . ارتقاي سطح بلوغ اين فرآيندها به مقدار مورد نظر، صورت گيرد
بـا  ارتبـاط  ساير فرآينـدها كـه فاقـد    بهبود و ارتقاي سطح بلوغ اوصاف، 

قـرار   هـاي بعـدي   هسـتند، در اولويـت  شـركت   اهداف فناوري اطلاعات
  .خواهد گرفت

هاي مجري هر  پس از تعيين اولويت فرآيندهاي مطلوب، بايد نقش
هاي سازماني موجـود در سـازمان    با پست COBITفرآيند در چارچوب 

هـاي مـورد نظـر در     در صـورت عـدم وجـود نقـش    . دنتطبيق داده شـو 
هاي سازماني جديدي همراه با شرح وظـايف مـدون،    بايد پستسازمان، 

. هاي مورد نظر، در سازمان در نظر گرفته شوند براي پوشش دادن نقش
هـاي   توان از مجموعه فعاليـت  ها مي براي تعيين شرح وظايف اين پست

نحوه تعامل نقش مـورد نظـر بـا    به همراه  مطلوبمرتبط با فرآيندهاي 
بـه صـورت    COBITدر  هـاي تعامـل   اين نحـوه . ردبهره بها  اين فعاليت

) I( 28يا آگـاه ) C( 27، مشاور)A( 26، مسؤول پاسخگو)R( 25مسؤول انجام
  .اند مشخص شده

  نتيجه -7
 و نحـوه نگاشـته شـده    شركت ملي حفاري ايـران با همكاري  اين مقاله

يـابي   در شـناخت و عارضـه   COBITچارچوب كنترل داخلي بكارگيري 
تشـريح   در آن ،شـركت ايـن  فناوري اطلاعـات   فرآيندهاي كنوني حوزه

  .استگرديده 
با نگاه ارتقاي جايگاه فناوري اطلاعات از  شركت ملي حفاري ايران

كننده اطلاعات در شركت به يك جزء غيـر قابـل تفكيـك از     يك فراهم
اي تحـت عنـوان    استراتژي سازمان، مبادرت بـه تعريـف و انجـام پـروژه    

نموده است كه » ري اطلاعات و ارتباطاتتدوين معماري سازماني فناو«
در اين پروژه با توجه  .گذارد اكنون مراحل اوليه خود را پشت سر مي هم

به نيازهاي شركت و ميل آن بـه حركـت بـه سـوي حاكميـت فنـاوري       
به عنوان استاندارد و مدل مرجعي كـه شـركت را در    COBITاطلاعات، 

ان متـولي فنـاوري   شناسايي وضع موجود و طراحي وضع مطلوب سـازم 
اطلاعات خود ياري دهد و بتواند در آينده نيز به عنوان چارچوبي بـراي  

  .كنترل و مميزي فرآيندهاي اين سازمان عمل كند، انتخاب شده است
اگرچه ممكن است بكارگيري اين چارچوب و مدل بلوغ فرآينـدي  

اي  كننـده  كننده نتايج مـأيوس  ، منعكسشركت ملي حفاري ايرانآن در 
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از وضعيت و بلوغ كنوني فناوري اطلاعات در ايـن شـركت باشـد، ولـي     
رويكـرد مبتنـي بـر    استفاده از با شركت مذكور توان اميدوار بود كه  مي

هاي اصلي ايـن   فناوري اطلاعات و كسب و كار كه از پايههمسويي بين 
ها و اهداف فناوري اطلاعـات   چارچوب است، بتواند در تدوين استراتژي

هـا و   پـس از تـدوين اسـتراتژي   . هاي عمده دست يابـد  وفقيتخود به م
 COBITتـوان بـا كمـك     اهداف فناوري اطلاعـات در شـركت نيـز مـي    

فرآيندهاي مطلوبي را براي تحقق ايـن اهـداف، طراحـي و اجـراي ايـن      
و بـدين   فرآيندها را در شركت مورد كنترل، پـايش و ارزيـابي قـرار داد   

  .ها كوشيدنحو در بهبود مستمر اين فرآيند
بدنـه و سـاختار اصـلي سـازمان      پس از اتمام اين پروژه و تشـكيل 

در رابطـه بـا    ،شـركت ملـي حفـاري ايـران    متولي فناوري اطلاعـات در  
توانـد از سـاير    فرآينـدهاي ايـن سـازمان، شـركت مـي     چگونگي اجراي 

يـا   ITIL ها و اسـتانداردهاي مـرتبط بـا فنـاوري اطلاعـات نظيـر       روش
ISO17799 فاده نمايدنيز است.  

  سپاسگزاري
دانم از آقايان مهنـدس دقـايقي و مهنـدس رشـيدي،      در پايان لازم مي

كه  شركت ملي حفاري ايراناي و مخابرات  رياست ادارات خدمات رايانه
همكـاري كامـل نمودنـد و از هـيچ      آوري اطلاعات مـورد نيـاز،   در جمع

آقايـان  همچنـين از زحمـات    .كمكي دريغ نكردند، صميمانه تشكر كنم
هـاي ارزنـده    دكتر سيروس و مهندس صـبور طينـت كـه بـا راهنمـايي     

گيري اين  شكلرفع اشكالات شناخت وضع موجود شركت و خويش در 
   .ام كردند، سپاسگزارم مقاله ياري
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1 Enterprise/Corporate Governance 
2 IT Governance 
3  Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD) 
4 Effectiveness 
5 Efficiency 
6 Confidentiality 
7 Integrity 
8 Availability 
9 Compliance 
10 Reliability 
11 Plan and Organise (PO) 
12 Acquire and Implement (AI) 
13 Deliver and Support (DS) 
14 Monitor and Evaluate (ME) 
15 Holistic Operation Control Model 
16 Focus on Information Technology Control Model 
17 Software Engineering Institute (SEI) 
18 Non-existent 
19 Initial/Ad Hoc 
20 Repeatable but Intuitive 
21 Defined Process 
22 Managed and Measurable 
23 Optimised 
24 Key Success Factor (KSF) 
25 Responsible 
26 Accountable 
27 Consulted 
28 Informed 


