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 مقدمه .1

 اجرا و پياده سازي طرح هاي توسعه اي در زمينه هاي          به دليل اهميت و نقش روزافزون مشاوران در طراحي،         
گوناگون، روش هاي مختلف و متعددي براي انجام فرآيند انتخاب مشاور، توسط دولتها و نهادهاي كارفرمايي                

» 1بانك جهاني «در اين نوشتار، باچند روش متداول انتخاب مشاور كه توسط           .  بزرگ در دنيا طراحي شده است     
اين موسسات، تبعيت از روشهاي يادشده را براي          .  استفاده مي شود، آشنا مي شويم    »  2يابانك توسعه آس  «و  

انتخاب مشاور در اجراي پروژه هايي كه خود تامين مالي آنها را به عهده دارند، به دولتها و سازمان هاي                         
 .وام گيرنده الزام مي كنند

 
 فرآيند عمومي .2

هاي يادشده براي انتخاب مشاور توصيه شده است، از گامهاي           فرآيند عمومي انتخاب پيمانكار كه توسط نهاد      
 :زير تشكيل مي شود
o 3تهيه شرح خدمات (TOR)پروژه  
o برآورد هزينه براي تأمين منابع مالي پروژه 
o فراخوان عمومي براي اعلام آمادگي مشاوران 
o  مشاور به توصيه 5-7در حدود (تهيه ليست كوتاه ADB( 
o  4ارائه پيشنهادتهيه و ارسال درخواست براي (RFP) 
o ارزيابي فني پيشنهادها 
o ارزيابي مالي پيشنهادها 
o انتخاب برنده 
o مذاكره براي عقد قرارداد 

يكي از روش هايي كه ذيلاً توضيح داده         (بسته به الگويي كه براي انتخاب مشاور از آن پيروي مي شود                 
 .تفاوت نمايد، ممكن است يك يا چند مرحله اجرا نشود، يا جزئيات مراحل )مي شود

 
 (QCBS) 5انتخاب برمبناي كيفيت و قيمت .3

متداول ترين روش انتخاب مشاور است كه براي ارجاع اكثر پروژه ها پيروي از آن توصيه                      QCBSروش  
 :ويژگي هاي اساسي اين روش به  اين شرح است. مي شود

                                           
1 World Bank (WB) 
2 Asia Development Bank (ADB) 
3 Terms of Reference (TOR) 
4 Request for Proposal (RFP) 
5 Quality and Cost Based Selection (QCBS) 
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 :عوامل ارزيابي و انتخاب
o كيفيت پيشنهادها 
o قيمت پيشنهادي 

 :كاربرد شرايط
o حدوده و شرح خدمات پروژه كاملاً روشن و تعريف شده باشدم. 
o برآورد قيمت براي كارفرما و مشاوران با دقت قابل قبولي امكان پذير باشد. 

 :زمينه هاي متداول براي كاربرد
o              مطالعات امكان سنجي و طراحي در مواردي كه ماهيت پروژه و راه حل هاي فني شناخته شده

 .راي پروژه را نسبتاً بسادگي تعيين كردباشد، و بتوان اثرات اج
o طراحي تفصيلي و آماده سازي اسناد مناقصه 
o نظارت بر عمليات ساخت و نصب 
o مشاوره فني و نهادسازي 
o خدمات تامين و بازرسي فني كالاها و تجهيزات 
 :فرآيند انتخاب
o  در دو پاكت جداگانه(دريافت همزمان پيشنهاد فني و پيشنهاد قيمت از مشاوران( 
o                   ارزيابي پيشنهادهاي فني و تعيين پيشنهادهايي كه حداقل امتياز فني را كسب كرده اند

 .)ساير پيشنهادها حذف مي شوند(
o تائيد نتايج ارزيابي فني توسط بانك و اعلام عمومي نتايج 
o افتتاح پاكت هاي قيمت درجلسه عمومي و ارزيابي پيشنهادهاي قيمت 
o      توصيه  (زهاي فني و قيمت     تعيين امتياز موزون بر مبناي امتياADB     80 منظور كردن وزن

 )براي امتياز قيمت است% 20براي امتياز فني و % 
o انتخاب مشاوري كه بالاترين امتياز موزون را كسب كرده است 
o  قيمت هاي پايه نبايد تغيير كند(مذاكره با مشاور منتخب براي عقد قرارداد(. 

 نكات مهم
o  درRFPه لازم براي پروژه بايد اعلام شودما- تخمين كارفرما از نفر. 

 مزايا
o شفافيت و رقابتي بودن انتخاب 
o امكان ايجاد تعادل مناسب بين كيفيت و قيمت 
o سادگي فرآيند مذاكره پاياني 

 معايب
o عدم خلاقيت مشاوران در ارائه راه حل هاي جديد 
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 (QBS) 6انتخاب برمبناي كيفيت .4
در اين روش ابتدا بهترين     .  ژه هاي پيچيده و مهم استفاده مي شود     معمولاً براي ارجاع كار در پرو       QBSاز روش   

ويژگي هاي اساسي اين روش به  اين       .  پيشنهاد از نظر فني انتخاب و سپس در مورد قيمت مذاكره مي شود              
 :شرح است

 :عوامل ارزيابي و انتخاب
o كيفيت پيشنهادها 
o توافق بر سر قيمت 

 :كاربرد شرايط
o اهميت اثرات پروژه 
o   بودن تعيين دقيق محدوده و شرح خدمات پروژه، به خاطر تازگي يا پيچيدگي                   دشوار

 موضوع كار، يا نياز به نوآوري در ارائه راه حل ها
o تنوع راه حل ها به گونه اي كه نتوان قيمت ها را باهم مقايسه كرد. 
o مواردي كه دخالت دادن قيمت در انتخاب، به رقابت ناسالم بيانجامد. 
 :ل براي كاربردزمينه هاي متداو
o مطالعات سرمايه گذاري بين بخشي در سطح ملي 
o  اجتماعي–مطالعات راهبردي در عرصه هاي جديد سياستگذاري و اصلاحات اقتصادي  
o           تهيه طرح هاي جامع توسعه، مطالعات پيش امكان سنجي، امكان سنجي و طراحي پروژه هاي

 پيچيده
o            وصي و سازمانهاي غيردولتي دعوت       پروژه هايي كه براي اجراي آنها از مشاوران خص

 . مي شود
 :فرآيند انتخاب
o        دريافت همزمان پيشنهاد فني و پيشنهاد قيمت در دو           (دريافت پيشنهاد فني از مشاوران

 .)پاكت جداگانه هم مجاز است
o ارزيابي پيشنهادهاي فني و انتخاب پيشنهادي كه بالاترين امتياز فني را كسب كرده است. 
o ابي فني توسط بانكتائيد نتايج ارزي 
o دريافت پيشنهاد قيمت از مشاور حائز بالاترين امتياز فني 
o مذاكره با مشاور منتخب براي عقد قرارداد 
o                     درصورتي كه با مشاور اول توافق حاصل نشد، ادامه فرآيند با مشاور بعدي، و به همين

 ترتيب تا حصول نتيجه 
 نكات مهم

o      به دليل روشن نبودنTOR      آيند ارزيابي فني ممكن است طولاني و           در اين روش، فر
 .پيچيده باشد و اغلب استفاده از خدمات مشاوره اي براي اين ارزيابي توصيه مي شود

 مزايا
o امكان خلاقيت مشاوران در ارائه راه حل هاي نوآورانه 

                                           
6 Quality Based Selection 
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 معايب
o دشواري ارزيابي فني 
o ريسك طولاني شدن مذاكرات پاياني 

 
 (SFB) 7انتخاب با قيمت ثابت .5

كارفرما سقف بودجه خود را اعلام مي كند و بهترين پيشنهاد فني در اين سقف را انتخاب                      SFBوش  در ر 
ويژگي هاي اساسي اين روش به  اين شرح        .  از اين روش معمولاً در كارهاي ساده استفاده مي شود          .  مي كند
 :است

 :عوامل ارزيابي و انتخاب
o كيفيت پيشنهادها 

 :كاربرد شرايط
o و غيرقابل تغيير باشدبودجه پروژه ثابت . 
o محدوده و شرح خدمات پروژه كاملاً روشن و تعريف شده باشد. 
o برآورد قيمت براي كارفرما و مشاوران با دقت امكان پذير باشد. 

 :زمينه هاي متداول براي كاربرد
o مطالعات بخشي، مطالعات بازار و مطالعات پيمايشي محدود 
o ي در مطالعات امكان سنجي موجودمطالعات پيش امكان سنجي ساده يا بازنگر 
o بازنگري در اسناد طراحي يا اسناد مناقصه موجود 
o تعريف پروژه 
 :فرآيند انتخاب
o  اعلام سقف قيمت پروژه درRFP 
o  در دو پاكت جداگانه(دريافت همزمان پيشنهاد فني و پيشنهاد قيمت از مشاوران( 
o            متياز فني را كسب كرده اند      ارزيابي پيشنهادهاي فني و تعيين پيشنهادهايي كه حداقل ا

 .)ساير پيشنهادها حذف مي شوند(
o تائيد نتايج ارزيابي فني توسط بانك و اعلام عمومي نتايج 
o افتتاح پاكت هاي قيمت درجلسه عمومي و ارزيابي پيشنهادهاي قيمت 
o حذف پيشنهادهايي كه از قيمت اعلام شده بيشتر است. 
o ا كسب كرده استانتخاب مشاوري كه بالاترين امتياز فني ر 
o  شرح خدمات نبايد تغيير كند(مذاكره با مشاور منتخب براي عقد قرارداد(. 

 نكات مهم
o  كارفرما بايد از تطابق شرح خدماتTORبا سقف بودجه خود اطمينان داشته باشد . 

 مزايا
o سادگي برنامه ريزي و تامين مالي براي كارفرما 
o  دستيابي به كيفيت بالاتر از روشQCBS 

                                           
7 Selection under Fixed Budget 
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o ي زمان مذاكرهكوتاه 
o سادگي تهيه پيشنهاد براي مشاوران 

 معايب
o دشواري تطابق تخمين هزينه و شرح خدمات 
o بالابودن ريسك عدم دريافت  پيشنهادهاي كافي 

 
 (LCS) 8انتخاب برمبناي حداقل قيمت .6

. دمشاوري كه كمترين قيمت را دربين پيشنهادها فني پذيرفته شده داده باشد، انتخاب مي شو                LCSدر روش   
ويژگي هاي اساسي اين   .  استفاده از اين روش تنها در پروژه هاي كوچك با ماهيت تكراري توصيه مي شود                

 :روش به  اين شرح است
 :عوامل ارزيابي و انتخاب

o حداقل كيفيت 
o قيمت پيشنهادي 

 :كاربرد شرايط
o كارهاي كوچك با شرح خدمات استاندارد 
o هوجود راه حل هاي فني استاندارد و آزموده شد 

 :زمينه هاي متداول براي كاربرد
o مميزي ها و حسابرسي هاي عادي 
o يا نظارت بر پروژه هاي ساده/طراحي مهندسي و 
o عمليات تكراري مانند عمليات پشتيباني و نگهداري و بازرسي هاي روتين 
o پيمايش هاي ساده 
 :فرآيند انتخاب
o  پاكت جداگانهدر دو(دريافت همزمان پيشنهاد فني و پيشنهاد قيمت از مشاوران ( 
o                   ارزيابي پيشنهادهاي فني و تعيين پيشنهادهايي كه حداقل امتياز فني را كسب كرده اند

 .)ساير پيشنهادها حذف مي شوند(
o تائيد نتايج ارزيابي فني توسط بانك و اعلام عمومي نتايج 
o افتتاح پاكت هاي قيمت درجلسه عمومي و ارزيابي پيشنهادهاي قيمت 
o   كمترين قيمت را پيشنهاد كرده  استانتخاب مشاوري كه. 
o  مذاكره با مشاور منتخب براي عقد قرارداد 

 نكات مهم
o در اين روش حداقل امتياز فني قابل قبول بايد بالاتر از ديگر روش ها تعيين شود. 

 مزايا
o امكان استفاده از راه حل هاي ابتكاري توسط مشاوران براي كاهش هزينه ها 
o سادگي فرآيند انتخاب 

                                           
8 Least Cost Selection (LCS) 
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o اهي مذاكره پايانيكوت 
 معايب

o بالا بودن ريسك انتخاب مشاور غيراصلح 
 

 (SBCQ) 9انتخاب برمبناي صلاحيت مشاور .7
ابتدا مشاوري برمبناي شايستگي حرفه اي انتخاب شده و سپس پيشنهاد فني و قيمت از او                  SBCQدر روش   

ويژگي هاي اساسي اين   .  شوداستفاده از اين روش تنها در كارهاي خيلي كوچك توصيه مي            .  دريافت مي شود 
 :روش به  اين شرح است
 :عوامل ارزيابي و انتخاب

o شايستگي و صلاحيت مشاور 
o  نتايج مذاكره 

 :كاربرد شرايط
o                   ابعاد پروژه به حدي كوچك باشد كه صرف هزينه و زمان زياد براي انجام فرآيند انتخاب

 .مشاور به روش هاي رقابتي را توجيه نكند
o زيادي داشته باشدنتايج پروژه اهميت . 

 :زمينه هاي متداول براي كاربرد
o مطالعات مهندسي ارزش در مقياس محدود 
o ارزيابي برنامه هاي راهبردي 
o مشاوره حقوقي كوتاه مدت و سطح بالا 
o مشاركت در ارزيابي و مميزي پروژه ها 
 :فرآيند انتخاب
o                   كه بيشترين  بررسي سوابق مشاوراني كه در ليست كوتاه هستند، و انتخاب مشاوري

 .شايستگي را براي اجراي پروژه داراست
o  دعوت از مشاور منتخب براي ارائه پيشنهاد 
o  در يك پيشنهاد(دريافت همزمان پيشنهاد فني و پيشنهاد قيمت از مشاوران( 
o ارزيابي همزمان پيشنهاد فني و قيمت و اطمينان از قابل قبول بودن آنها 
o  و اعلام عمومي نتايجتائيد نتايج ارزيابي فني توسط بانك 
o  مذاكره با مشاور منتخب براي عقد قرارداد 

 مزايا
o سادگي و كم هزينه  بودن فرآيند انتخاب 

 معايب
o غيررقابتي بودن 

 

                                           
9 Selection Based on Consultant’s Qualification (SBCQ) 
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 (SSS) 10انتخاب مشاور انحصاري .8
استفاده از اين روش    .  بدون تهيه ليست كوتاه، از يك مشاور براي ارائه پيشنهاد دعوت مي شود             SSSدر روش   
 :ويژگي هاي اساسي اين روش به  اين شرح است.  حالت هاي استثنايي يا اضطراري مجاز استتنها در

 :عوامل ارزيابي و انتخاب
o سوابق مشاور 

 :كاربرد شرايط
o                    پروژه ادامه يك كار قبلي باشد كه توسط همين مشاور انجام شده و كارفرما از او رضايت

 .داشته است
o حجم پروژه خيلي كوچك باشد. 
o ام كار، تنها يك مشاور انحصاري وجود داشته باشدبراي انج . 
 :فرآيند انتخاب
o دعوت از مشاور براي ارائه پيشنهاد 
o مذاكره با مشاور براي عقد قرارداد 

 مزايا
o كاهش ريسك انتخاب مشاور فاقدصلاحيت در كارهاي ادامه دار 

 معايب
o غيررقابتي بودن 

 
 (DC) 11مسابقه طراحي .9

است كه اختصاصاً براي پروژه هاي طراحي معماري سازه هاي عمومي از             QBSمسابقه طراحي در واقع نوعي      
 :ويژگي هاي اساسي اين روش به  اين شرح است. آن استفاده مي شود

 :عوامل ارزيابي و انتخاب
o  طراحي ها) ارزش زيباشناختي(كيفيت 

 :كاربرد شرايط
o جنبه هنري و زيباشناختي اثر مهم باشد. 

 :كاربردزمينه هاي متداول براي 
o                    ،طراحي معماري در ساخت وساز يا بازسازي سازه هاي عمومي مانند موزه ها، تئاترها

 ...ورزشگاهها، فرودگاهها، پايانه هاي حمل ونقل، يادمان ها و 
 :فرآيند انتخاب
o تهيه ليست كوتاه و دعوت از مشاوران منتخب 
o از مشاوران12دريافت نمونه طراحي  
o  ست براي برنده جايزه اي هم درنظر گرفته شودممكن ا(انتخاب برنده مسابقه(. 

                                           
10 Single Source Selection (SSS) 
11 Design Contest (DC) 
12 prototype 
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o دعوت از برنده براي ارائه پيشنهاد فني و قيمت 
o  مذاكره با مشاور منتخب براي عقد قرارداد 

 
 جمع بندي .10

 :به طور خلاصه ارزيابي زير را مي توان از روش هاي پيش گفته استخراج كرد
 استفاده نمي شود، و پيشنهاد تنها از         در هيچ يك از روشهاي انتخاب مشاور، از مناقصه عمومي            .1

 .مشاوراني اخذ مي شود كه پس از بررسي اوليه، در ليست كوتاه قرار گرفته اند
انتخاب روش به عواملي مانند ماهيت پروژه، حجم آن، اهميت نتايج، سقف بودجه پروژه و                       .2

 .دردسترس بودن مشاوران مناسب بستگي دارد
 . هاي رقابتي ارجحيت دارددر شرايط برابر، استفاده از روش .3
 

 منابع و مĤخذ .11
• Consulting Services Manual: A Comprehensive Guide to Selection of 

Consultants, World Bank, 2002 
• Guidelines on The Use of Consultants, Asian Development Bank, 2005 
• Project Administration Instructions, PAI 2.04, Asian Development Bank, 

2005 
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 جدول مقايسه اي روش هاي انتخاب مشاور) 1پيوست 
 رديف روش عوامل ارزيابي شرايط كاربرد مزايا معايب

o  عدم خلاقيت مشاوران در
 ارائه راه حل هاي جديد

o شفافيت و رقابتي بودن انتخاب 
o امكان ايجاد تعادل مناسب بين كيفيت و قيمت 
o سادگي فرآيند مذاكره پاياني 

o  شرح خدمات پروژه كاملاً روشن و
 تعريف شده

o امكان برآورد نسبتاٌ دقيق كارلازم 

o كيفيت پيشنهادها 
o قيمت پيشنهادي 

انتخاب برمبناي كيفيت و 
 (QBCS)قيمت 

1 

o دشواري ارزيابي فني 
o  ريسك طولاني شدن

 مذاكرات پاياني
o امكان خلاقيت مشاوران 

o اهميت اثرات پروژه 
o اتدشواري تعيين دقيق شرح خدم 
o تنوع راه حل ها 
 

o كيفيت پيشنهادها 
o توافق بر سر قيمت 

انتخاب برمبناي كيفيت 
(QBS) 

2 

o  دشواري تطابق تخمين
 هزينه و شرح خدمات

o  عدم دريافت  پيشنهادهاي
 كافي

o سادگي برنامه ريزي و تامين مالي براي كارفرما 
o  دستيابي به كيفيت بالاتر از روشQCBS 
o كوتاهي زمان مذاكره 
o پيشنهاد براي مشاورانسادگي تهيه  

o بودجه پروژه ثابت و غيرقابل تغيير 
o شرح خدمات كاملاً روشن 
o امكان برآورد دقيق كارلازم  

o انتخاب با قيمت ثابت  كيفيت پيشنهادها
(SFB) 

3 

o  بالا بودن ريسك انتخاب
 مشاور غيراصلح

o امكان استفاده از راه حل هاي ابتكاري 
o سادگي فرآيند انتخاب 
o ايانيكوتاهي مذاكره پ 

o  كارهاي كوچك با شرح خدمات
 استاندارد

o وجود راه حل هاي فني استاندارد 

o حداقل كيفيت 
o قيمت پيشنهادي 

انتخاب برمبناي حداقل قيمت 
(LCS) 

4 

o غيررقابتي بودن o سادگي و كم هزينه  بودن فرآيند انتخاب 
o كارهاي خيلي كوچك 
o نتايج پروژه اهميت زيادي داشته باشد 

o  شايستگي و صلاحيت
 ورمشا
o نتايج مذاكره 

انتخاب برمبناي صلاحيت 
 (SBCQ)مشاور 

5 

o غيررقابتي بودن 
o  كاهش ريسك انتخاب مشاور فاقدصلاحيت در

 كارهاي ادامه دار

o پروژه ادامه دار 
o پروژه خيلي كوچك 
o مشاور انحصاري 

o انتخاب مشاور انحصاري  سوابق مشاور
(SSS) 

6 

- - o جنبه هنري و زيباشناختي مهم 
o  ارزش (كيفيت

 طراحي ها) باشناختيزي
 7 (DC)مسابقه طراحي 
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 تناسب روش هاي انتخاب مشاور با انواع قراردادها در حوزه فاوا) 2پيوست 

DC SSS SBCQ LCS SFB QBS QBCS رديف نوع كار
 1 فروش سخت افزار    *   
 2 تعمير و نگهداري سخت افزار    *  * 
 3 طراحي شبكه *  *  *  
 4 ه اندازي شبكهنصب و را    *   
 5 نگهداري شبكه    *  * 
 6 ارائه خدمات دسترسي به اينترنت   * *   
 7 ارائه خدمات نگهداري داده ها   * *  * 
 8 (ASP)ارائه خدمات كاربردي    * *  * 
 9 فروش بسته هاي نرم افزاري   * *   
ريويژه سازي، نصب و راه اندازي بسته هاي نرم افزا   * *  *  10 
 11 نگهداري و پشتيباني بسته هاي نرم افزاري   * *  * 
 12 تحليل سيستم هاي اطلاعاتي * *    * 
 13 طراحي نرم افزارهاي سفارشي * *    * *

 14 ساخت نرم افزارهاي سفارشي *  *   * 
 15 انتقال نرم افزارهاي سفارشي *  *   * 
 16 ارهاي سفارشينگهداري و پشتيباني نرم افز   * *  * 
 17 داده آمايي   * *  * 
 18 توليد محتواي رقومي *  *   * 
 19 آموزش   *  * * 
 20 پژوهش  *   * * 
 21 نظارت بر پروژه هاي فاوا   *  * * 
 22 خدمات مديريت طرح براي پروژه هاي فاوا  *   *  
 23 استانداردسازي  *   * * 
 24 اوري اطلاعاتبرنامه ريزي فن * *   * * 
 25 امكان سنجي و مشاوره پروژه هاي فاوا  *   * * 
 26 طراحي نظام هاي مديريت فاوا  *   *  
 27 پياده سازي نظام هاي مديريت فاوا *  *   * 
 28 ارزيابي و مميزي نظام هاي مديريت فاوا   *  * * 

 


