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  چكيده
هـاي   در سراسر جهان به شدت رواج يافته؛ به طوري كه اسـتقرار سيسـتم  ) BPM(هاي مديريت فرايندهاي كسب و كار  سيستمامروزه استفاده از 

از آنجـا كـه   . افزار تبـديل شـده اسـت    هاي كاربردي در عصر جديد مهندسي نرم هاي توسعه برنامه اطلاعاتي بر اساس اين فناوري به يكي از روش
گيرد و همين امـر سـبب    اي صورت مي ها بدون هرگونه آگاهي و برنامه از پيش تعيين شده وري در بسياري از سازماناكتساب و بكارگيري اين فنا

هاي  بندي و تعيين محدوده سيستم هاي زيادي از اين دست گرديده است، لذا به دنبال ابزاري بوديم تا با كمك آن، روشي براي دانه شكست پروژه
  .با كمترين هزينه ممكن و بر مبناي فرايندهاي كسب و كار ابداع كنيم اطلاعاتي در كمترين زمان و

ريزي فناوري اطلاعات آغاز كرديم و در آخر به نتايج  هايي را در اين زمينه در طي چند پروژه با ماهيت معماري سازماني و برنامه از اين رو، پژوهش
تواند به منظور اولين گام  اين روش جديد مي. در اين مقاله ذكر گرديده است موردي مطالعهارزشمندي دست يافتيم كه يكي از اين موارد به عنوان 

هـاي اطلاعـاتي بـا رويكـرد مـديريت       ريزي فنـاوري اطلاعـات و سيسـتم    هايي از نوع معماري سازماني يا برنامه ها در فعاليت در تعيين سبد پروژه
  .فرايندهاي كسب و كار مورد استفاده قرار گيرد

  يديكلمات كل
  وابستگي تحليل بندي، خوشه ارزش، زنجيرهاطلاعاتي،  سيستم ،)BPM(كسب و كار  فرايندهايمديريت معماري سازماني، 



 

  مقدمه -1
هـايي كـه بـه     اند؛ محـيط  هاي پرتلاطم و متغير كنوني مواجه شده هاي برآمده از محيط هاي اخير، كسب و كارها بيش از پيش با چالش در سال

هـاي   اند و به تبع آن، فرايندهاي كسب و كار نيز به واسـطه تـراكنش   شده و باز تغيير ماهيت داده مركز و بسته به فضاهايي توزيعسرعت از حالت مت
هـاي   هـا بايسـتي جهـت انطبـاق بـا محـيط       در نتيجه سازمان. اند تر شده داخلي بين اجزاي خود و نيز ارتباط با فرايندهاي ديگر، روز به روز پيچيده

  .ديد، توجه بيشتري به پشتياني از مديريت فرايندهاي كسب و كار خود معطوف دارندپيچيده ج
شود، رويكرد نويني است كه ريشه در مفاهيم علم مديريت داشته، براي توسعه  گفته مي BPM1مديريت فرايندهاي كسب و كار كه به اختصار 

پردازند؛ در حالي كه رويكردهاي سـنتي   مستقيماً به اجراي منطق درون فرايندها ميگيرد كه  هاي كاربردي مورد استفاده قرار مي آن دسته از برنامه
به صورت يك روال از پيش تعيين  2، از فناوري گردش كار[1]افزار توجه داشته  هاي مهندسي نرم براي مدلسازي و مديريت فرايندها بيشتر به جنبه

  .كردند ها استفاده مي شده از فعاليت
ها و ابزارهـا جهـت پشـتيباني از تحليـل و      ها، تكنيك اي از متدولوژي توان مجموعه ريتي، مديريت فرايندهاي كسب و كار را مينظر مدي از نقطه

از . آورنـد  كه امروزه رهبران سازماني، آن را به عنوان يك جزء اساسي در عملكرد سازمان بـه شـمار مـي    [1,2]بهبود فرايندهاي كسب و كار دانست 
افزارهايي به منظور طراحي، اجرا، كنترل و تحليل فرايندهاي  ها و نرم ها، تكنيك نيز مديريت فرايندهاي كسب و كار با استفاده از روشنظر فني  نقطه

  .كند ، از اين فرايندها پشتياني مي[1]كسب و كار 
عاتي مورد نياز سازمان به منظـور مـديريت   هاي اطلا هدف از نگارش مقاله حاضر، ارايه روش و الگويي براي تعيين محدوده و مرزبندي سيستم
سازي و استقرار فرايندهاي مختلف ياري كرده، ايشـان   فرايندهاي كسب و كار آن است؛ به نحوي كه مديران ارشد سازمان را در تعيين اولويت پياده

سـپاري   مختلف سازد و بتواند بستري را براي بـرون  هاي اطلاعاتي اي سيستم هاي توسعه را قادر به انجام برآوردهاي مطمئن از هزينه و حجم فعاليت
بدين منظور لازم . هاي كسب و كار، فراهم آورد سازي فرايندهاي مختلف سازمان توسط مشاوران تخصصي در هريك از حوزه خدمات طراحي و پياده
د بررسي قرار گيرد و تلقي ما از اين مفهـوم نيـز   بين صاحبنظران اين حوزه وجود دارد، مور BPMهاي مختلفي كه در زمينه  است كه ابتدا برداشت

  .مشخص شود
. شـده اسـت  در بين پژوهشگران اين حوزه و بيان تلقي ما از اين مفهوم آغاز  BPMاين نوشتار با مروري بر روي تعاريف مختلف بعمل آمده از 

افـزار بـراي اسـتقرار يـك سيسـتم       ن زيستچرخ توسعه نرم، مفاهيم و مراحل اجراي آن و همچنيBPMاين مرور در بر دارنده تاريخچه مختصري از 
BPM بـه  » 4گـرايش فراينـدي   «و رويكـرد  به عنوان ابزار » 3زنجيره ارزش«مدل  هايريزي زيرساخت تئوريك، كاربرد پس از پايه. در سازمان است
توسعه دهـد، مـورد توجـه قـرار      BPMود را بر پايه هاي اطلاعاتي خ ها در هر سازماني كه بخواهد سيستم تعيين محدوده پروژهتكنيك اصلي  عنوان
  .اند علاوه بر اينها، يك مورد واقعي و نتايج بدست آمده در آن نيز در انتهاي مقاله تشريح شده. اند گرفته

  پيشينه پژوهش -2

  BPMهاي مختلف به  نگاه - 1- 2
گـردد؛ گرچـه    ميلادي بـاز مـي   21ي آغازين قرن ها به سال» مديريت فرايندهاي كسب و كار«به معناي  BPMپيشينه كاربرد وسيع اصطلاح 

هـاي اخيـر در متـون مـديريت، مهندسـي       كاربرد اين اصطلاح در سال. [3,4,5,6]يافت  90هاي دهه  توان رد پايي از اين اصطلاح را در پژوهش مي
هـاي اخيـر و تعـابير     در سـال  BPMبه بازار  افزاري مختلف اي و نرم هاي مشاوره ورود شركت. افزار به سرعت رايج شده است سيستم و مهندسي نرم

توان  اي كه به جرأت مي دارند، موجب اغتشاشي در تعريف دقيق اين مفهوم شده است؛ به گونه BPMها از مفهوم  گوناگوني كه هريك از اين شركت
  .[7]رند توان يافت كه اين اصطلاح را دقيقاً به يك معني به كار ب گري را نمي گفت هيچ دو شركت يا تحليل

يافته بـراي شناسـايي، مستندسـازي،     طيف وسيعي از تعاريف را از يك روش ساخت BPMواژه دهد كه  اين موضوع نشان مي مروري بر ادبيات
 توانايي يك سازمان براي خلـق ارزش در كسـب و   به منظورسازي، اجرا و تغيير مستمر فرايندهاي كسب و كار و منابع آنها  مدلسازي، تحليل، شبيه

هـاي   سازي برنامـه  اي از امكانات و ابزارها براي مدلسازي، تحليل، اجرا و كنترل جريان كار سازمان و يكپارچه گرفته تا مجموعه [8,9,10,11]كارش 
  .شود شامل مي [7,12,13,14]كاربردي آن 

 5و تفكر نـاب  BPR ،6-Sigma ،TQMي مانند ها و رويكردهاي مديريت ، روش»مديريت مبتني بر فرايند«از لحاظ تاريخچه مديريتي، در دوره 
ها بر بازنگري و اصلاح فراينـدهاي كسـب و كـار بـراي دسـتيابي       همه اين روش. كم رواج يافت بر پايه مفهوم فرايندهاي كسب و كار طرح شد و كم

» BPR(6(سـي فراينـدهاي كسـب و كـار     بازمهند«هـاي   در گذشـته، روش . سازمان به اهداف راهبردي خود و موفقيت در عرصه رقابت، تأكيد دارند



توان دريافت در حالي كـه امـروزه    با مروري بر ادبيات موضوع مي. نمود اي با استفاده از فناوري اطلاعات مي ها را قادر به ايجاد تغييرات ريشه سازمان
  .[9,10]وجود دارد، باقي خواهد ماند  BPMيافته است، اما همچنان به عنوان يكي از رويكردهايي كه در ذيل   كاهش BPRاستفاده از عبارت 

هاي توسعه كسب و كار، بويژه با توجه به مفاهيم چرخـه   هاي توسعه فناوري اطلاعات با اهداف و روش تلاش براي همسويي هرچه بيشتر روش
در اين ديدگاه كـه  . [2,7]شده است هاي كاربردي  مستمر بهبود فرايندهاي كسب و كار نيز منجر به ايجاد ديدگاه جديدي نسبت به توسعه سيستم

BPM هاي كاربردي بـا   شود، تلاش بر اين است كه تا حد ممكن الگوي توسعه سيستم هاي كاربردي مطرح مي به عنوان روشي براي توسعه سيستم
  .الگوي اجرا و بهبود فرايندهاي كسب و كار منطبق گردد

كار، ابزارهـا و موتورهـاي مـديريت قواعـد      ابزارهاي مدلسازي فرايند، موتورهاي گردشافزاري نظير  همچنين از لحاظ تاريخچه فني، اجزاي نرم
افزارها و ابزارهاي مديريت محتوا و مستندات كـه امـروزه در قالـب     سازي نرم هاي يكپارچه حل كاري، ابزارهاي تحليل و ارزيابي فرايندها، ابزارها و راه

اكنون نيـز وجـود دارنـد     شوند، از قبل به صورت مجزا وجود داشته و هم ارايه مي BPMS(7(و كار  مديريت فرايندهاي كسب هاي ا بستهي ها سيستم
كسب و كار در پاسـخ بـه    يفرايندها يبانيو پشت يساز نهييعني كنترل، نظارت، به يميك مشكل قديحل  يرا برا يدياين ابزارها راهكار جد .[12]

 يانـد و فراينـدها   در حال گسـترش  يالملل نيب يها به شركت يموجود از شكل محل يها كه سازمان ؛ عصري[1]دهند  ينيازهاي عصر حاضر، ارايه م
خـاص، بـه طـور مـداوم در حـال پيونـد دادن        يهـا  تي ـاز جهت انجام فعاليها و منابع مورد ن ها، مهارت نهيكسب و كار در آنها به منظور اشتراك هز

  .[15]به يكديگرند  8يموقت يها هياتحاد
در حال حاضر داراي يك بازار رشد يافته و متمايز در سطح جهاني هستند كه هم مستقلاً و هم از طريق تأثيرگـذاري بـر    BPMSزارهاي اف نرم
از اين منظر، مديريت فرايندهاي كسب و كار نقطه تلاقي گـردش  . [7]اند  افزار را دچار دگرگوني كرده افزارهاي سازماني، مفهوم معماري نرم بازار نرم

تـوان بـدان بـه عنـوان يـك تكنولـوژي        و فرايندهاي بدون ساختار و ويژه اسـت كـه مـي    EAI(9(افزارهاي كاربردي سازمان  سازي نرم ار، يكپارچهك
كه هر دو نوع فرايندهاي انسـاني و   [13]در حال ايجاد تحول در كسب و كارها به وسيله تجهيز زيرساختي است  BPMامروزه . افزاري نگريست نرم

  .كند مي را مديريت و خودكار ميسيست
به . ها و متخصصان اين رشته وجود ندارد بين شركت BPMشود، اجماع نظري در مورد مفهوم  همان گونه كه از دقت در اين مطالب روشن مي

تـوان يـك    يك از آنها را ميرود كه هر به چهار معني زير به كار مي BPMيابيم كه امروزه اصطلاح  طور كلي با جستجوي ادبيات اين موضوع، در مي
  :محسوب كرد BPMديدگاه در مورد 

• BPM به عنوان يك رويكرد مديريتي،  
• BPM هاي كاربردي به عنوان يك روش توسعه سيستم،  
• BPM وافزاري به عنوان يك تكنولوژي نرم ،  
• BPM افزارهاي كاربردي سازي نرم به عنوان يك الگوي يكپارچه  

هاي بزرگ معطوف است؛ ولي مزاياي آن  هاي مرتبط، بر روي كاربرد آن در سازمان در عمل و در پژوهش BPMآنچه مهم است اين كه تمركز 
 BPM«مد نظر اسـت، دو ديـدگاه    BPMدر اين پژوهش، مفهومي كه از واژه . [8]توان در نظر گرفت  هاي متوسط و كوچك نيز مي را براي سازمان

  .گيرد را در بر مي» افزاري به عنوان يك تكنولوژي نرم BPM«و » هاي كاربردي به عنوان يك روش توسعه سيستم

  BPMهاي اطلاعاتي سازمان مبتني بر رويكرد  توسعه سيستم - 2- 2
هاي كاربران شروع شده، با طي  هاي اطلاعاتي، مسير توسعه يك سيستم به صورت خطي از دريافت نيازمندي در الگوهاي سنتي توسعه سيستم

شـد،   افزاري كه نهايتاً بايد به كاربران تحويل داده مـي  نرم) فرآورده(به توليد محصول ) افزار بر فرايندهاي مهندسي نرممبتني (يك مسير توسعه فني 
افزارها صورت گرفته، اما ماهيت الگوي سنتي  هاي بسياري براي مشاركت دادن كاربران در فرايند توليد نرم هرچند تا به امروز، تلاش. گرديد ختم مي

، از همـه مهمتـر، تغييـر در    [7]ايست كه امكان مداخله مؤثر كاربران را در بخش فني اين فرايند محدود كـرده   افزارهاي كاربردي به گونه توسعه نرم
  .سازد هاي كسب و كار، دشوار مي افزارها را همگام با تغييرات مستمر و مداوم نيازمندي نرم

بوجـود   11»فراينـدمحور «هاي اطلاعاتي  به سوي سيستم 10»محور  داده«هاي اطلاعاتي  تمسال پيش تا كنون، تغيير جهتي از سيس 15از بيش از 
گيرد، مراحل توسعه و اجـرا بـه صـورت     صورت مي BPMSافزارهاي كاربردي كه با استفاده از ابزارهاي  در الگوي جديد توسعه نرم. [16]آمده است 

  .شود ياجرا م [12,17]اي متناظر با چرخه بهبود فرايندها  چرخه
هاي  بندي اين فرايندها در قالب سيستم محسوب شده، دسته» 12فرايند كسب و كار«افزارهاي كاربردي سازمان، يك  با اين الگو، واحد اصلي نرم

هـاي   سـتم به اين ترتيب، دو تغيير عمده در ديدگاه توليـد سي . گيرد صورت مي 13هاي كاربردي اطلاعاتي مختلف، صرفاً به منظور مديريت سبد برنامه
  :كاربردي نسبت به رويكرد سنتي آن اتفاق افتاده است كه عبارتند از

  ، وبندي فرايندي اي به دسته بندي وظيفه هاي اطلاعاتي به جاي دسته بندي سيستم تغيير تقسيم •



 BPMS توليد سيستم بـر مبنـاي  «و »  BPMSتهيه زيرساخت«هاي كاربردي يك سازمان به دو فاز  تفكيك مراحل توسعه سيستم •
  .[2]» تهيه شده

سـازي و اسـتقرار    هاي اطلاعاتي، سازمان بايد در وهله اول اقدام به تهيه يك زيرساخت فنـي مناسـب بـراي پيـاده     در اين روش توسعه سيستم
چهـار مرحلـه   دار كسب و كـار،   هاي اولويت با كارآيي مناسب، مهمترين جزء آن است و سپس با تعيين حوزه BPMSفرايندهاي خود نمايد كه يك 

در  يك امر مهم و ضـرور ي. هاي تعيين شده، طي كند طراحي، اجرا، پايش و بهبود فرايندها را با كمك مشاوران صاحب صلاحيت در هريك از حوزه
ستم يس است كه عناصر ييستم تا جايك سيبا توجه به تعاريف، مرز . است» ستميمرز س«ف يستم، تعريس يبرا يـ خروج  ياستفاده از ساختار ورود
ز آن دسـته  ي ـستم نيط سيمح. شود يشناخته م» ستميط سيمح«ن مرز به عنوان يخارج از ا يزيهر چ. ستم، تراكنش دارنديبا عناصر خارج از آن س

ط تعيين محدوده هر سيستم براي توسعه داخلي يا توسـعه توس ـ . [18]ستم مؤثر هستند يس يابيگردد كه بر ارز ستم را شامل مييعوامل خارج از س
  .است BPMافزار و از ضروريات اجراي موفق يك پروژه  هاي توليد نرم مشاوران ذيصلاح، گام اول در مديريت سبد پروژه

  هاي مورد استفاده ابزارها و مدل -3
مورد  »گرايش فرايندي«و » زنجيره ارزش«بايد دو مقوله  BPMسازي در يك پروژه  هاي اطلاعاتي براي پياده در زمينه تعيين محدوده سيستم

 يبانيجـاد، ارايـه و پشـت   يكند كه خدمات و محصـولات سـازمان را ا   را عنوان مي ييها تيقت فعاليره ارزش در حقيمدل زنج. [19]توجه قرار گيرند 
بـراي  گـرايش فراينـدي نيـز راهـي     . [20]بان ياصـلي و پشـت   يهـا  تي ـم كرده است؛ فعاليها را به دو دسته تقس تين فعاليا 14مايكل پورتر. كنند مي

اي  اين رويكرد، شكست وظيفـه . گرايش فرايندي بر پايه منطق تيلوريسم براي سازماندهي كارها بنا شده است. هاي سازمان است سازماندهي فعاليت
ت تخصصـي  بندي كوچكتر به صـور  هاي با دانه كه اين فعاليت [19]دهد  كوچكتر، مورد استفاده قرار مي 15بندي كارهاي پيچيده را تا رسيدن به دانه

  .شوند هاي مشخصي در سازمان انجام مي توسط پرسنل يا نقش

  زنجيره ارزش - 1- 3
اصلي آن دسته  يها تيشود، فعال همان طور كه در اين شكل مشاهده مي. دهد مدل زنجيره ارزش ارايه شده توسط پورتر را نشان مي )1(شكل 

را شـامل   ييهـا  تي ـبان، فعاليپشـت  يهـا  تي ـكـه فعال  يا خدمات در ارتباطند؛ در حاليماً با خلق ارزش در محصولات يكه مستق ها هستند تياز فعال
  .[21]سازند  ه را ممكن ميياول يها تيهماهنگ فعال يشوند كه وجود و بقا مي

 [19]ه ارزش ساختار دروني زنجير) ١(شکل  
ها را پوشش دهد و حاشيه سود مناسبي را بـراي سـازمان بـه     ه سطحي از ارزش به مشتري است كه هزينه اين فعاليتيها ارا هدف اين فعاليت

  :ندزير قرار هبدر اين مدل هاي اصلي  فعاليت. ارمغان آورد
  توليد بر اساس ميزان نياز خط ها به خط لجستيك داخلي؛ شامل تحويل و انباركردن مواد اوليه و توزيع آن •
  ها به محصولات نهايي و خدمات عمليات؛ شامل فرآيندهاي تبديل ورودي •
  لجستيك خارجي؛ شامل انبارداري و توزيع محصولات نهايي •
  بازاريابي و فروش؛ شامل شناسايي نيازهاي مشتريان و انجام فروش •
  كالا يا خدمات خدمات؛ شامل پيشتيباني از مشتريان پس از به فروش رساندن •

  :شوند هايي به قرار زير، پشتيباني مي هاي اصلي به وسيله فعاليت اين فعاليت
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  ...هاي كنترل، فرهنگ سازماني و  هاي سازمان؛ شامل ساختارسازماني، سيستم زيرساخت •
  آموزش، توسعه و نظام پاداش مديريت منابع انساني؛ شامل استخدام نيروي انساني،  •
  آفرين هاي ارزش هاي پشتيبان براي فعاليت مل توسعه فناوريمديريت فناوري؛ شا •
  ها نظير مواد، نيروي انساني و تجهيزات تداركات؛ شامل تأمين ورودي •

با شكستن . رود هاي سازمان در راستاي كسب موفقيت به كار مي مندي فعاليت بندي و تجزيه وظيفه زنجيره ارزش به عنوان ابزاري براي تقسيم
مراتـب فراينـدهاي    توان به سلسله موسوم است ـ مي  16اي تر ـ كه به تجزيه وظيفه  ن در مدل زنجيره ارزش به فرايندهاي سطوح پايينفرايندهاي كلا

بـر ايـن   . [19]كند  هاي فرايندي در سازمان ايفا مي اي نقش مهمي در كشف و مديريت پيچيدگي تجزيه وظيفه. سطوح مختلف سازمان دست يافت
توان اين فرضيه را مورد تأمل قرار داد كه مدل زنجيره ارزش فرايندها به عنوان  ، ميBPMهاي  به ماهيت فرايندمحور بودن سيستماساس و با توجه 

ريـزي و شـناخت بهتـر     تسـريع در برنامـه  . مورد استفاده قـرار گيـرد   BPMهاي اطلاعاتي مختلف در يك پروژه  ابزاري براي تعيين محدوده سيستم
  .مهمترين دلايل مورد توجه قرار گرفتن اين فرضيه هستند ها محدوده سيستم

  گرايش فرايندي - 2- 3
 يبـر سـاختارها   يد كمتـر ي ـان، تأكيرو بـه رشـد مشـتر    يو تقاضـا  يبه رقابت كنـون  يياز محققان اعتقاد دارند كه به منظور پاسخگو ياريبس
گسـترده   يينهـا  يه تـا مشـتر  ياول يسب و كار كه معمولاً از مشترات كيعمل يها رهيآن، بر كل زنج يلحاظ شود و به جا يمراتب و سلسله يكاركرد

 يز طراح ـيآم تيدر انجام موفق يك جزء اساسي«گرايش فرايندي را به صورت  1993در سال  19يو چمپ 18، همر17داونپورت. شده است، تمركز گردد
در  BPMز ي ـآم تي ـموفق يسـاز  ادهي ـاز پ يش فراينـد يگـرا بايد توجه داشت كه فقـدان  . [22,23]ف كردند يتعر» ها در سازمان يمجدد و بازمهندس

  .[24]كند  مي يريسازمان جلوگ
 يتيريد مـد ي ـك اقـدام مف ي ـبه عنـوان   يش فرايندين مفهوم بودند كه به گرايدهندگان ا ن توسعهيجزو اول 1990در سال  20داونپورت و شورت

منطبـق و هماهنـگ شـده بودنـد، لقـب       يكرد فرايندين رويكه با ا ييها سازمانز به يسندگان نير محققان و نوين، ساين بيدر ا. [25]ستند ينگر مي
در سـطح سـازماني،   . [24]دادند  22»متمركز بر فرايند يها سازمان«ا يو  21»فرايندمحور يها سازمان«، »يفرايند يها سازمان«، »يافق يها سازمان«

ايـن فراينـدها عمومـاً داراي    . [19]كنـد   از فرايندهاي كسب و كار استفاده مـي  رود كه گرايش فرايندي براي توصيف عمليات در سازماني به كار مي
  .ذينفعان مشابه بوده، ارتباط تنگاتنگي ميان آنها برقرار است

هـاي كـاري و فراينـدهاي     توان با تغيير در نگاه از وظايف به فرايندها توصيف نمود؛ در زماني كه جريـان  گرايش فرايندي در يك سازمان را مي
هـاي   توانـد در برهـه   در اين شرايط يك فرايند به عنوان جرياني اسـتاندارد و قابـل تكـرار كـه مـي     . اند سازي شده مختلف يك سازمان تعريف و مدل

  .مختلفي در سازمان به اجرا در آيد، مطرح خواهد بود

  ارايه روش -4
با ايـن  . استفاده از زنجيره ارزش كسب و كار سازمان است ،BPMهاي اطلاعاتي در يك پروژه  روش پيشنهادي ما براي تعيين محدوده سيستم

در  BPMSرويكرد منحصر به فرد، به ازاي هريك از اجزاي زنجيره ارزش سازمان بايد يك سيستم اطلاعاتي براي توسعه بـا اسـتفاده از زيرسـاخت    
هستند كـه بـا   ) ها موجوديت(ايندها و موضوعات اطلاعاتي هاي اطلاعاتي داراي دو جزء اصلي فر بديهيست كه هريك از اين سيستم. نظر گرفته شود

  .باشند يكديگر در ارتباط مي
  :پژوهش ما داراي دو مرحله اصلي بوده است

هـاي   ليست ساده براي مشخص كردن اين كه روش پيشنهادي چگونه قادر به پشتيباني از نيازمنـدي  ارزيابي انطباق اين روش با يك چك )1(
 عملياتي است، و

  پيشگويي در زمينه موفقيت اجراي اين روشبه منظور و  مطالعه موردياز طريق  23بر روي نتايج تحليل وابستگيرسنجي يك اعتبا )2(
وابسـتگي موضـوعات   (و همچنين نيازهاي اطلاعـاتي  ) گرايش فرايندي(نيازهاي عملياتي  براي ارزيابي ميزان پاسخگويي اين روش به، بنابراين

هاي اصلي گرايش فراينـدي و نيـز تحليـل     هاي اطلاعاتي، اين روش و نتايج حاصل از بكارگيري آن، با مشخصه ستمدر تعيين محدوده سي )اطلاعاتي
  .اند كه نتايج اين مقايسات در ادامه بيان گرديده است وابستگي ميان موضوعات اطلاعاتي مقايسه شده

ه اين روش در آنها به كار گرفته شده است، نقش مهمـي در اعتبـار   چنان كه در ادامه ديده خواهد شد، بازخورد كسب شده از چهار سازماني ك
اين چهار سازمان  .هاي حاصل از مرور ادبيات موضوع به شمار آورد توان آن را به عنوان يك بعد عملي به يافته بخشيدن به اين روش ايفا كرده و مي

، وزارت رفـاه و تـأمين اجتمـاعي جمهـوري     )edc.ir-www.chb(تيـاري  يادشده عبارت هستند از شركت توزيع نيروي برق استان چهارمحال و بخ
  ).www.mapna.com(مپنا  و گروه) www.rvsri.com(سازي رازي  ، مؤسسه تحقيقات واكسن و سرم)www2.refah.gov.ir(اسلامي ايران 



  سازي نيازهاي عملياتي نحوه برآورده - 1- 4
همچنـين نحـوه پوشـش    . انـد  معرفي شده )1(جدول ميزان گرايش فرايندي در يك سازمان به عوامل متعددي بستگي دارد كه اين عوامل در 

چنان كه در اين جـدول نشـان   . ها نيز در اين جدول بيان گرديده است عوامل يادشده توسط روش پيشنهادي ما براي تعيين محدوده سيستم دادن
  .هاي گرايش فرايندي است داده شده، روش پيشنهادي قادر به پاسخگويي به همه نيازمندي

گرايش فراينـدي  «: استوار است [23]مده از اين رويكرد توسط داونپورت ليست گرايش فرايندي بر پايه تعريف بعمل آ مدل مفهومي پشت چك
اين پنج عنصر يعني ساختار، تمركـز، ارزيـابي، مالكيـت و مشـتري،     . »در كسب و كار شامل عناصر ساختار، تمركز، ارزيابي، مالكيت و مشتري است

  .ها و متغيرهايي براي كمك به ارزيابي آنها ذكر گرديده است به ازاي هر عنصر، جنبه) 1(جدول دهنده پايه اصلي اين تعريف هستند و در  تشكيل
 ليست گرايش فرايندي چك) ١(جدول 

  نحوه پاسخگويي توسط روش پيشنهادي  [24]متغيرهاي برجسته   [24]اجزا 

  هاي مجري در تعريف نقش BPMSيره ارزش؛ امكانات اجزاي زنج ساختار سازماني ساختار
 استفاده از زبان فرايندي تمركز

  سطح مستندسازي فرايندها
  به كار بردن مستندسازي فرايندي

 ي اطلاعاتيها معماري سيستم

  BPMSاجراي فرايندها در / زبان مدلسازي
  در مدلسازي فرايندها BPMSامكانات 

  در اجراي فرايندها BPMSامكانات 
  BPMSمعماري و بستر 

  در پايش فرايندها BPMSامكانات  سطح ارزيابي عملكرد فرايندها ارزيابي
  هاي مجريدر تعريف نقش BPMSامكانات  وجود مديران فرايندي مالكيت
 اجزاي زنجيره ارزش ي مشتريهادرك نيازمندي مشتري

ايـن در حاليسـت كـه    . شـود  هاي آنها با روش پيشنهادي ما برآورده مي شود، همه عناصر مذكور و مشخصه مشاهده مي) 1(جدول چنان كه در 
بـا كمـك    BPMسازي يك پـروژه   توان ادعا نمود كه پياده بنابراين مي. به تنهايي قادر به پاسخگويي به همه اين نيازها نيستند BPMSاجزاي يك 

  .به عنوان زيرساخت، كاري عملي خواهد بود BPMSاي اطلاعاتي مختلف و با استفاده از يك ه اين روش در تعريف سيستم

  سازي نيازهاي اطلاعاتي نحوه برآورده - 2- 4
هـاي كسـب و    ريزي سيسـتم  افزار، نظير متدولوژي برنامه هاي اطلاعاتي و توسعه نرم ريزي سيستم هاي برنامه ها و متدولوژي در بسياري از روش

مـيلادي   80در دهـه   26ـ كـه توسـط جيمـز مـارتين    ) IE( 25ـ و متدولوژي مهندسي اطلاعات  IBM [26]ـ تهيه شده توسط شركت ) BSP( 24كار
. هـاي اطلاعـاتي يـك سـازمان، پيشـنهاد گرديـده اسـت        براي تعيين محـدوده سيسـتم   CRUD27ـ ايجاد ماتريسي موسوم به   [27]ريزي شده  پايه

روش . دهنـد  مرتبط با فرايندها تشكيل مـي ) 29هاي موجوديت( 28هاي آن را موضوعات اطلاعاتي ازمان و ستونسطرهاي اين ماتريس را فرايندهاي س
بـدون هـر گونـه    (هاي خالي  كار بدين گونه است كه ارتباط هر فرايند با هر موجوديت بايد در سلول تقابلي آن فرايند و موجوديت به يكي از صورت

بايـد بـا تغييـر مكـان      31و انجام تحليل وابستگي 30سازي سپس با قطري. نشان داده شود) حذف( Dو ) ويرايش( U، )بازيابي( R، )ايجاد( C، )ارتباط
تا حد ممكن روي قطر اصلي مـاتريس قـرار گيرنـد و پـس از آن بـا       Cهاي با مقدار  ها و سطرهاي ماتريس، وضعيتي پيش آيد كه همه درايه ستون
  .روش مذكور در ضميمه اين مقاله معرفي شده است. هاي اطلاعاتي تعيين گردد ده و مرز سيستممقادير روي قطر اصلي، محدو 32بندي خوشه

شود كه به  ملاحظه مي CRUDهاي اطلاعاتي سازمان استفاده گردد، با رسم ماتريس  اگر از ساختار زنجيره ارزش براي تعيين محدوده سيستم
هـاي داراي   ؛ بـدين معنـي كـه همـه سـلول     خواهد بودش فرايندي، اين ماتريس نسبتاً قطري گفته در رابطه با زنجيره ارزش و گراي همه دلايل پيش

از سويي چون بيشترين ارتباط موضوعات اطلاعاتي در هر حوزه كسب و كار بـا   .خواهند گرفتتا حد ممكن، روي قطر اصلي ماتريس قرار  Cحروف 
هـا   توان بين موضوعات اطلاعاتي در هر حوزه مشاهده نمود و از اين رو هريك از حـوزه  فرايندهاي همان حوزه است، بالاترين مقادير وابستگي را مي

هاي اطلاعـاتي اسـتخراج    محدوده سيستم ،اين موضوع به نوعي .هاي مارتين در نظر گرفت توان به عنوان يكي از خوشه را مي) اجزاي زنجيره ارزش(
  .كند را تأييد ميبر اساس روش پيشنهادي در اين مقاله شده 

  مطالعه موردي -5
تدوين طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات شركت توزيع نيروي برق استان چهارمحـال  «پروژه براي درك بهتر اين روش، موردي را كه در 

كـار، داده و  هاي كسـب و   بخشي از اين پروژه شامل طراحي معماري مطلوب اين شركت در لايه. كنيم به اجرا در آمده است، مطرح مي» و بختياري
هاي كسب و كار شركت، استفاده از رويكرد مـديريت   هاي كاربردي و زيرساخت بود كه در معماري لايه زيرساخت با توجه به ويژگي اطلاعات، برنامه

لوب لايـه داده و  موضوع اطلاعاتي براي وضعيت مط 112در اين پروژه تعداد . هاي اطلاعاتي پيشنهاد گرديد فرايندهاي كسب و كار در توليد سيستم
  .فرايند تعيين گرديد 141همچنين تعداد فرايندهاي مطلوب در لايه كسب و كار برابر . اطلاعات شناسايي شد



  بيان مسأله - 1- 5
هاي اطلاعاتي بر استفاده از  پس از تعيين فرايندها و موضوعات اطلاعاتي مطلوب شركت، با توجه به اين كه سياست شركت براي توليد سيستم

هـاي اطلاعـاتي مطلـوب     قرار گرفت، ما به دنبال راهي بوديم كه از آن طريق بتوانيم در حداقل زمان ممكـن، محـدوده سيسـتم    BPMS زيرساخت
بـراي توسـعه    BPMشـد؛ چـرا كـه رويكـرد      اي به فرايندهاي كسب و كـار شـركت مـي    همچنين در اين كار بايد توجه ويژه. شركت را تعيين كنيم

هـاي مشـاور    سازي در هر سيستم به منظور آگاهي شركت بندي صحيح فرايندهاي قابل پياده ت برگزيده شده بود و دستههاي اطلاعاتي شرك سيستم
  .اي برخوردار بود از نيازهاي كاركردي شركت، از اهميت ويژه
مارتين به دو دليل منتفي بـود؛   بندي هاي مرسوم نظير الگوريتم خوشه هاي اطلاعاتي با استفاده از روش در اين شرايط، تعيين محدوده سيستم

گيرد تـا انسـجام فراينـدها و از ايـن رو بسـيار پـيش        هايي بيشتر وابستگي ميان موضوعات اطلاعاتي مورد توجه قرار مي اول اين كه در چنين روش
هـا بـه دليـل     ني استفاده از اين روشدر ثا. هاي فرايندي سازمان مطابقت نداشته باشد هاي اطلاعاتي تعيين شده با حوزه آيد كه محدوده سيستم مي

  .محاسبات پيچيده نياز به زمان زياد و تخصص خاص خود دارد

  حل ارايه راه - 2- 5
هاي اطلاعاتي شركت،  هاي زياد ما به اين نتيجه رسيديم كه بهترين روش براي تعيين محدوده سيستم با توجه به اين مشكلات، پس از بررسي

در زنجيره ارزش شركت است كه در فاز معماري وضع موجود لايه كسب و كار مورد توجـه قـرار گرفتـه بـود و      هاي فرايندي استفاده از همان حوزه
ها از يك سو كـل كسـب و كـار شـركت را پوشـش       اين حوزه. معماري اين لايه در وضع مطلوب نيز بر اساس همين زنجيره ارزش طراحي شده بود

  .اي كه پيشتر توضيح داده شد، از انسجام كافي برخوردار بودند هر حوزه به دليل تجزيه وظيفه دادند و از سوي ديگر، فرايندهاي مربوط به مي
هاي  سيستم اطلاعاتي را منطبق بر حوزه 12موضوع اطلاعاتي مرتبط با آنها جمعاً تعداد  112فرايند مطلوب شركت و  141بر اين اساس، تمام 

اكنون در حال توسعه بوده، برخـي ديگـر    هاي اطلاعاتي هم گفتنيست كه برخي از اين سيستم. فرايندي در مدل زنجيره ارزش شركت تشكيل دادند
  .نيز در حال پشت سر گذاشتن مراحل مناقصه براي انتخاب پيمانكار واجد صلاحيت هستند

روش ذكر شده در اين مقاله با نتايج حاصل از تحليـل وابسـتگي و الگـوريتم     هاي اطلاعاتي پيشنهادي بر اساس محدوده سيستم )2(جدول در 
هاي متقاطع با فراينـدهاي   در درايه Cموضوعات اطلاعاتي هر سيستم در روش زنجيره ارزش بر اساس مقدار . بندي مارتين مقايسه شده است خوشه

اند؛ در حالي كـه بـراي    در زماني كمتر از يك ساعت تشخيص داده شده Microsoft Excelافزار  رسم شده در نرم CRUDآن سيستم در ماتريس 
 Microsoftافـزار   بنـدي در دو نـرم   هاي تحليل وابستگي و خوشـه  سازي الگوريتم تشخيص موضوعات اطلاعاتي هر سيستم در روش مارتين از پياده

Excel  وMicrosoft SQL Server فاده از ابزارهايي نظير گرچه است. در زمان يك هفته استفاده شده استIEW33  ياIEF34 تواند اين زمان را  مي
ها بايد در اين  كارگيري چنين ابزارهايي هم نياز به صرف هزينه تهيه ابزار دارد و هم كليه مدلسازي به مراتب كاهش دهد، اما بايد يادآور شويم كه به

  .گيرد استفاده قرار ميانجام شود كه امروزه كمتر مورد  IEابزارها و بر اساس متدولوژي 
شـركت  ) هـاي  موجوديت(دهنده موضوعات اطلاعاتي  نشان E112تا  E1هاي اطلاعاتي مطلوب و  بيانگر سيستم Sys12تا  Sys1) 2(جدول در 
از دو روش مذكور نيز در اين جدول با رنگ متفاوت مشـخص  هاي اطلاعاتي تشخيص داده شده با استفاده  هاي موجود ميان سيستم مغايرت. هستند
  .اند گرديده

 ها در روش پيشنهادي با روش مارتين مقايسه محدوده سيستم) ٢(جدول 

 مارتين بندي خوشه روش با اطلاعاتي هاي سيستم محدوده پورتر ارزش زنجيره روش با اطلاعاتي هاي سيستم محدوده

  E3 E2 E1 Sys1:   E3 E2 E1 Sys1: 

E8E7 E6 E5E4Sys2: E10E9 E8 E7 E4 Sys2: 

E13E12 E11 E10E9 E109E28 E14 E12 E11  

    E14        

E19E18 E17 E16E15Sys3: E19E18 E17 E16 E15 Sys3: 

E24E23 E22 E21E20 E24E23 E22 E21 E20  

  E27 E26E25  E112 E27 E26 E25  

E32E31 E30 E29E28Sys4: E32E31 E30 E29 E13 Sys4: 

    E33      E33  

 E37 E36 E35E34Sys5: E83 E37 E36 E35 E34 Sys5: 

          E105  

E42E41 E40 E39E38Sys6: E41E40 E39 E38 E6 Sys6: 

E47E46 E45 E44E43 E46E45 E44 E43 E42  



 مارتين بندي خوشه روش با اطلاعاتي هاي سيستم محدوده پورتر ارزش زنجيره روش با اطلاعاتي هاي سيستم محدوده

   E49E48 E64 E59 E49 E48 E47  

         E79 E74  

E54E53 E52 E51E50Sys7: E54E53 E52 E51 E50 Sys7: 

E59E58 E57 E56E55 E60 E58 E57 E56 E55  

    E60        

E65E64 E63 E62E61Sys8: E66E65 E63 E62 E61 Sys8: 

E70E69 E68 E67 E66 E71E70 E69 E68 E67  

 E74 E73 E72E71    E73 E72  

E79E78 E77 E76E75Sys9: E80E79 E78 E77 E76 Sys9: 

 E83 E82 E81E80    E82 E81  

E88E87 E86 E85E84Sys10: E87E86 E85 E84 E75 Sys10: 

E93E92 E91 E90E89 E92E91 E90 E89 E88  

E98E97 E96 E95E94 E97E96 E95 E94 E93  

          E98  

E103E102 E101 E100E99Sys11: E102E101 E100 E99 E5 Sys11: 

E108E107 E106 E105E104 E108E107 E106 E104 E103  

    E109        

  E112 E111E110 Sys12:    E111 E110 Sys12: 

  تحليل نتايج - 3- 5
هاي اطلاعاتي تشخيص داده شده در هر دو روش باهم برابر است و ثانيـاً   نشان داده شده است، اولاً تعداد سيستم) 2(جدول همان طور كه در 

درصـد از كـل    6/11موجوديـت مغـايرت وجـود دارد كـه      13ميان نتايج حاصل از تحليل وابستگي مارتين بـا روش پيشـنهادي مـا تنهـا در مـورد      
و  Sys12و  Sys9شود، مربوط بـه دو سيسـتم    نيز مشاهده مي )2(شكل شترين مقدار اين مغايرت چنان كه در بي. دهند ها را تشكيل مي موجوديت

  .درصد است 3/33برابر 
عاتي دو سيستم مختلف شود كه نقطه ارتباط اطلا هايي ديده مي پس از بررسي دلايل اين مغايرت، مشخص شد كه مغايرت در مورد موجوديت

تنها به اين دليل كه تعداد فرايندهاي در تعامل با يك موجوديت در يك سيستم اطلاعاتي ممكن است بيشتر از تعداد فرايندهاي متعامل با . هستند
اطلاعاتي ديگر انتقال آن موجوديت در سيستم اطلاعاتي مشمول آن موجوديت باشد، در روش مارتين جاي اين موجوديت تغيير كرده و به سيستم 

  .يافته است
و تغييرات و تعديلات انجام گرفتـه توسـط وي را ارجـح بـر نتـايج       [27]گر را مقدم بر اين الگوريتم دانسته  از آنجا كه خود مارتين نظر تحليل

نمـود كـه كسـب همـين نتـايج، روش       گر دانست و ادعـا  توان اين درصد مغايرت را مربوط به نظر تحليل داند، مي بندي و تحليل وابستگي مي خوشه
  .كند پيشنهادي ما را تأييد مي

ها بر اساس روش پيشنهادي با روش  ها در تعيين محدوده سيستم مقايسه تعداد مغايرت) ٢(شکل  
 مارتين

  :زير بوده استهمان طور كه پيشتر نيز ذكر شد، مزاياي استفاده از اين روش در پروژه مذكور، شامل موارد 
  )هاي مشابه زمان كمتر از يك ساعت در مقايسه با حداقل زمان يك هفته در پروژه(جويي در زمان  صرفه •
  عدم نياز به ابزارهاي پشتيبان براي محاسبات پيچيده در روش مارتين •



  هاي كسب و كار شركت هاي اطلاعاتي تعيين شده با حوزه سازگاري بيشتر قلمرو سيستم •

  نتيجه -6
جاي اصـلاح يكبـاره    ها مسلط شده است، بهبود مستمر و تدريجي فرايندهاي سازمان را به  فكري كه در حال حاضر در مديريت سازمان الگوي

طراحـي  «شود كه امتداديافتـه همـان مباحـث     تعبير مي BPMيا » مديريت فرايندهاي كسب و كار«از اين الگو گاهي به عنوان . كند آنها توصيه مي
كـارگيري   عـلاوه بـا بـه   ه ب. شود سازمان محسوب مي هريك مزيت رقابتي براي  BPMكسب فناوري . است BPRيا » اي كسب و كارمجدد فراينده

BPM اي خـود را بهبـود بخشـد    تواند بر روي ساير مزاياي رقابتي خود نظير خدمات مشتريان تمركز كند و فرايندهاي كليـدي و پايـه   سازمان مي. 
شود كـه فقـدان    همين موضوع سبب مي .پيشينه چنداني ندارد و رويكرد به آن نسبتاً جديد است جهان، فناوري اطلاعاتدر بازار  BPMتكنولوژي 

  .اي بزرگ و حايز اهميت باشد ها، مسأله كارگيري اين فناوري در سازمان چارچوبي مشخص براي اكتساب و به
ها به منظـور توسـعه بـر     هاي اطلاعاتي در سازمان د براي تعيين محدوده سيستمدر اين مقاله با استفاده از زنجيره ارزش پورتر، يك روش جدي

هاي اطلاعاتي هر سازمان  ريزي سيستم هاي كاربردي و برنامه ارايه شده است كه اولين گام در تدوين معماري مطلوب برنامه BPMSروي بستر يك 
ريـزي، سـبد    هـاي برنامـه   توان با تحليل فاصـله و اسـتفاده از تكنيـك    ازمان، ميهاي اطلاعاتي س پس از تعيين حد و مرز هريك از سيستم. باشد مي

  .بندي نمود هاي اطلاعاتي را تشكيل داده، آنها را اولويت هاي مربوط به توسعه اين سيستم پروژه
هاي يادشده نيز بـه منظـور    انپس از تجربه اين روش در شركت توزيع نيروي برق استان چهارمحال و بختياري، اين مطالعه بر روي ساير سازم

گرايش فرايندي در تئـوري و عمـل   . هاي اطلاعاتي آنها و بر اساس بينش كسب شده در تجاربمان در اين زمينه انجام گرفت تعيين محدوده سيستم
ارگيري مدل زنجيره ارزش در تأثيرگذار است و ما توانستيم با بك BPMسازي يك پروژه  به عنوان يك عامل مهم بر روي سهولت و موفقيت در پياده

بيـان گرديـد، بـه    به تفصيل در اين مقاله چهار مطالعه موردي ذكر شده نيز كه يكي از آنها . مناسب، آن را محقق سازيم BPMSكنار اكتساب يك 
  .اند منظور اعتباردهي به روش پيشنهادي ما مورد استفاده قرار گرفته

يت است؛ اول آن كه نگاهي نو به مفاهيم قديمي نظير زنجيره ارزش و گرايش فرايندي دارد و بـه  فرد از چند بعد حايز اهم اين روش منحصربه
كنـد و انسـجام    هاي اطلاعاتي سازمان را با فرايندهاي كسب و كـار آن تضـمين مـي    دليل سازگاري ذاتي با اين مفاهيم، تطابق بيشتر قلمرو سيستم

هـا و در نهايـت، زمـان     دومين بعد اهميت اين روش به كاهش زمان تعيـين محـدوده سيسـتم   . شتبيشتر فرايندهاي هر سيستم را در پي خواهد دا
همچنين عدم وجود محاسبات پيچيده و منتفي بودن نياز بـه ابزارهـاي پشـتيبان    . ريزي و اتخاذ تصميمات ناشي از اين مرزبندي مربوط است برنامه

هـاي مختلـف    نتايج كسب شده از بكارگيري اين روش در پـروژه . باشد هاي پيشين مي روش اين محاسبات، نقطه برتري سوم اين روش در مقايسه با
  .اشاره شده، مؤيد اين مطلب است مطالعه مورديكه در اين مقاله به يك نمونه از آنها به عنوان 

كـارگيري   يا چارچوبي بـراي اكتسـاب و بـه   هاي آتي در زمينه ارايه يك متدولوژي  تواند قوياً راهگشاي پژوهش روش ارايه شده در اين مقاله مي
، فازهـا و  BPMهاي مديريتي و مباحث مربوط به بلوغ سازمان براي پذيرش و اسـتقرار   هاي فني را با جنبه باشد كه بتواند اين جنبه BPMفناوري 
گفتنيست كه جاي چنين . از اين دست، پيوند دهد هايي هاي كاري و نحوه تعامل آنها با يكديگر در پروژه هاي لازم براي استقرار، ساختار تيم فعاليت

هاي صورت گرفته تا اين زمان، خالي يا بسيار كمرنگ است و  چارچوبي كه ما نيز در آينده نزديك قصد داريم به آن بپردازيم، هنوز در ميان پژوهش
  .رود هاي پژوهش در اين حوزه به شمار مي از اولويت

  بندي مارتين وابستگي و الگوريتم خوشهمرور اجمالي بر روش تحليل : هيمضم
اده قـرار  به اعتقاد مارتين، فرايندهاي يك سازمان داراي وابستگي ذاتي و دروني با يكديگرند؛ به اين دليل كه يك فراينـد، اطلاعـاتي را مـورد اسـتف    

وضوعات اطلاعاتي، مارتين اسـتفاده از تكنيكـي   گيري وابستگي ميان م همچنين براي اندازه. [27]دهد كه توسط فرايند ديگري توليد شده است  مي
)(موسوم به تحليل وابستگي را پيشنهاد داده است؛ بدين شكل كه هرگاه  iEa       تعداد فراينـدهايي باشـد كـه بـا موجوديـتiE  انـد و   در تعامـل

),( ji EEa و موجوديت تعداد فرايندهايي باشد كه با هر دiE  وjE      در تعامل هستند، آنگـاه وابسـتگي ميـان دو موجوديـتiE  وjE   بـه
  :[27]شود  صورت زير تعريف مي

affinity of iE  to jE  
)(

),(

i

ji

Ea
EEa

=  )1(  

الگـوريتم  . بنـدي را مطـرح كـرده اسـت     هاي اطلاعاتي مختلف و تفكيك آنها از يكديگر نيز مارتين تكنيك خوشـه  به منظور تعيين محدوده سيستم
  :توان به صورت زير خلاصه كرد بندي مارتين را مي خوشه

  تهيه ماتريسي از مقادير وابستگي •
  نزولي مقادير وابستگي به ترتيب 35ها موجوديتمرتب كردن زوج  •



  هاي داراي بالاترين درجه وابستگي ها توسط زوج موجوديت تشكيل هسته خوشه •
  :ها تحت شرايط زير ها به خوشه تخصيص ساير موجوديت •
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بـه عنـوان يـك سيسـتم اطلاعـاتي بـراي        و [27]در نظر گرفت  36توان هريك از آنها را به عنوان يك حوزه كسب و كار ها مي پس از تشكيل خوشه
گر را مقدم بر اين الگوريتم دانسته، تغييرات و تعديلات انجام گرفته توسـط وي   بايد توجه داشت كه مارتين نظر تحليل. ريزي نمود توسعه آن برنامه
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27 Create, Retrieve, Update, Delete 
28 Data Subjects (DS) 
29 entities 
30 diagonalize 
31 affinity analysis 
32 clustring 
33 Information Engineering Workbench (IEW) by KnowledgeWare Inc. 
34 Information Engineering Facility (IEF) by Texas Instruments Information Engineering 
35 entity pairs 
36 business area 


