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  چكيده
هدف اين پژوهش تهيه مدل . هاي مهم در معماري فناوري اطلاعات كه در ايران توجه شاياني به آن نشده است، لايه زيرساخت است يكي از لايه

 بلوغ مرجع فني با ديدگاهي است كه ابتدا بتواند پيكره دانشي براي استفاده معماران فناوري اطلاعات بنا نهد و سپس ارتباط معنايي بين رشد و
  . گيرند، برقرار كند هايي كه در معماري فناوري اطلاعات جاي مي سازماني فناوري اطلاعات و تكنولوژي

. اي بين گرايش سازماني به فناوري اطلاعات و جزييات مدل مرجع فني وجود دارد خواهيم به اين سوال پاسخ دهيم كه چه رابطه در اين مقاله مي
به فناوري ) معماران فناوري اطلاعات(كنندگان مدل مرجع فني  رض قابل بيان است كه بين گرايش استفادهايده اصلي حاكم بر پروژه با اين ف

  .دهند، بايستي رابطه معنادار وجود داشته باشد هاي ايراني و مدل فني كه عملاً ارائه مي ها و شركت اطلاعات در سازمان
توان به مدلي تركيبي دست يافت كه رابطه متناظري بين عناصر مدل  ها را تاييد نمود، مي ها و مدل در صورتي كه بتوان رابطه معنادار  بين گرايش

ا هموار يافته ر يابي به مدلي تكاملي و بلوغ اين تناظر امكان دست. همراه آورد هاي حاكم بر مديريت فناوري اطلاعات را به مرجع فني و گرايش
  . سازد مي

  

  

  

  كلمات كليدي

  هاي حاكم بر مديريت فناوري اطلاعات هاي مرجع فني، بلوغ سازماني فناوري اطلاعات و گرايش مدل
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  مقدمه -1
 و] 4[.انـد  گذرد، اغلب با مشكلاتي روبرو بوده ها مي معماري فناوري اطلاعات، در مدت بسيار كوتاهي كه از سابقه، تعريف و اجراي آن هاي پروژه

سـابقه بـودن مفـاهيم مـديريت فنـاوري       به علت كـم . هاي متفاوتي نيز دارند اين مشكلات از تنوع بالايي برخوردار هستند و معمولاً سرچشمه [11]
طـرح تكفـا كـه متـولي امـور      . هاي فني صورت نگرفته است ات در ايران، تحقيقات مدون و علمي در زمينه جايگاه و چگونگي استفاده از مدلاطلاع

يـز  مربوط به معماري فناوري اطلاعات در ايران بود تنها به يك چارچوب معماري كلان اكتفا كرده است و عناصر اين چارچوب كه لايه زيرسـاخت ن 
هـاي   ها و نهادهايي كه قصد تهيه معماري فناوري اطلاعـات را دارنـد عمـدتاً از مـدل     بنابراين، سازمان. آن است به غفلت سپرده شده است جزيي از

هاي جهاني استفاده كرده و آنها را تقريباً بدون پرداختن به مسائلي همچون بافت فرهنگـي سـازمان و نگـاه مـديريت كـلان بـه        موجود در چارچوب
  .دهند اطلاعات توسعه مي فناوري

سازي و كسب يك بينش مشترك درباره اهداف و محدوده پـروژه   هاي اخير توسط شركت گلستان نشان داده است كه  به مرحله شفاف بررسي
اقدامات ضروري ها  و  كند تا درك درستي از گام دستيابي به اين بينش مشترك از سويي به  مجريان پروژه كمك مي. شود اهميت چنداني داده نمي

پوشـي كـرد، تمـايز قائـل شـوند، و از سـوي ديگـر         تواند بسته به مقتضيات پروژه از آنها چشم پروژه پيدا كنند و بين اين اقدامات و اقداماتي كه مي
هاي مختلف  ني كه حوزهتجربه نشان داده است كه وجود يك مدل مرجع ف. انتظارات مديران و كاركنان سازمان را از نتايج واقعي پروژه تعديل كنند

كند، باعث ايجاد درك آشكار بين كارفرما و مجريان طرح خواهد شد چرا كه مـدل مرجـع فنـي     در زمينه تكنولوژي و استانداردها را كاملاً مشخص 
  ] 4[.دهد ي قرار ميهاي كاملاً شناخته شده و بررسي شده را در اختيار گروه مجر تعريف نسبتاً دقيقي از حوزه تكنولوژي اطلاعات و مصداق

اگر . است 1هاي فني هاي مرجع فني و مدل هاي عملي توجه اندكي به آن شده است، ماهيت متفاوت مدل نكته ديگري كه در تحقيقات و پروژه
ها مدل مرجع فني  در اكثر اين پروژه. شويم هاي اجرا شده معماري فناوري اطلاعات  در ايران رجوع كنيم به اين نكته بيش از پيش آگاه مي به پروژه

هاي صورت گرفتـه در   يبررس. اند ها تمايزي بين آنها قائل نشده  حتي در برخي از پروژه. سازي به مدل فني تبديل شده است با كمي تلخيص و ساده
اسـت و بـراي اسـتفاده از آن در     2ها، مدل مرجع فني يك مدل پشتيبان و تـك منظـوره   اين زمينه نشان داده است كه براي تهيه مدل فني سازمان

  .در سازمان باشندهاي زيرساخت رجوع كرد و عناصري از آن را برگرفت كه متناسب جايگاه موجود فناوري اطلاعات  مدل فني بايستي به استراتژي
ها و اثرات آنها بر  شود آن است كه به علت ناشناخته بودن تكنولوژي از نكات ديگري كه باعث اهميت بخشيدن به موضوع مطرح در اين مقاله مي

ه سازگاري فني را در وجود يك مدل مرجع فني علاوه بر اينك. شود ها در ايران نادرست برآورد مي يكديگر، زمان و هزينه اجراي اين گونه فناوري
گذاري  شود كه توجيه مناسبي براي سرمايه گذاري مي هاي مشخص سرمايه دهد، باعث ايجاد حوزه معماري ارائه شده به حد زيادي افزايش مي

  .آورد كارفرما به همراه مي
هاي معماري فناوري اطلاعات  ت پيشروي پروژهتواند برخي از مشكلا پردازد كه در آن مدل مرجع فني مي نكات ارائه شده در بالا به مسائلي مي

تري از پروژه معماري فناوري اطلاعات  پردازيم، اهميت موضوع پروژه را در حوزه وسيع دو موضوع ديگر كه در ادامه به بررسي آن مي. را مرتفع نمايد
  .كند بررسي مي

هـاي   هاي خـام بـراي توسـعه طـرح     ها، محصولات مياني و نهايي و ايده ها، روش علم تكنولوژي اطلاعات دربرگيرنده انواع گوناگوني از تكنولوژي
به علت تنوع بسيار زياد، عمده كارشناسان در اين بخش دچار سردرگمي هستند و نياز خود به وجود يك پيكره دانش در اين زمينـه را  . آينده است
  .چوب براي ايجاد پيكره دانش ابتدايي فناوري اطلاعات به همراه آوردتواند، فارق از اهداف اصلي خود، يك چار اين مقاله مي. اند اعلام كرده

اين بينش از سويي براي تشخيص نيازها براي تغيير و . ها و استانداردها دارند مديران سازماني نياز به بينش آشكاري نسبت به آينده تكنولوژي
هاي مورد نياز بهتر است به  ن دليل، معماران فناوري اطلاعات در تهيه مدلبه همي. شود ازسوي ديگر براي اداره كردن فرايند تغيير استفاده مي

  .نكته مهم در اين مقاله توجه به همين موضوع و اهميت بخشيدن به آن در مباحث مربوط به بلوغ مدل است. اي داشته باشند آينده توجه ويژه
هاي ايستا بايستي عناصر انساني و سازماني  ن به مشكلات ارائه شده در مدلسازي بر اين عقيده هستند كه براي پاسخ روش بسياري از محققان مدل

هدف اين مقاله نيز وارد كردن مفاهيم سازماني فناوري  [15].را در آنها وارد كرد و مدل را در بستر سازمان نگريست و نقد كرد و نه مجرد از آن
هاي فني با توجيه مناسب سازماني و  هاي مرجع فني است تا امكان تهيه مدل اطلاعات كه در استراتژي فناوري اطلاعات متبلور است به مدل

  . عقلاني وجود داشته باشد
ي بـالايي   يازمنـد تعامـل انسـان    رويكردهاي نرم ن. براي تهيه مدل مرجع فني  استفاده گردد ٣در اين مقاله كوشش شده است كه از رويكرد نرم 

يقت، هدف از رويكرد  در حق. ها و باورهاي ذينفعان مدل نزديك هستند شوند به گرايش فكري، ايده ي اصل مهايي كه از اين رويكرد ح هستند و مدل
با استفاده از ايـن رويكـرد   . هاي فناوري اطلاعات در حال حاضر و در آينده است نرم شناخت گرايش خبرگان معماري فناوري اطلاعات به زيرساخت

  .شود موضوعات زير حاصل مي
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 هاي متفاوت ها و درك گرايش ي براي موافقت مبناي •
 ير مدل ساخته شده  متدولوژيي براي تفس •
 اندازهاي جديد  ايجاد چشم •

 
ير كالبـد يـا    ي ير ممكن است، تغ ي اين تغ. انجامد ي هاي اجرايي م يط يه شده و هماهنگ شدن آن با مح ير مدل ته ي حصول به اين موضوعات به تغ

وه بر توجه بـه  براي پاسخگويي به مشكلات ارائه شده بايستي علا. ير مدل باشد ي يحات جديد به مدل يا مديريت تغ ي، ايجاد ابزارها و توض يكره دانش پ
بنابراين براي تهيه چارچوبي جهت ارائه نتـايج، از يـك سـو بايسـتي بـه      . هاي مديريتي حاكم بر آنها نيز توجه كرد ها به گرايش مسائل فني در مدل

هـا در   بندي تكنولوژي بندي و گونه اندازهاي فناوري اطلاعات در سازمان پرداخت و از سوي ديگر كالبدي دانشي براي طبقه ها و چشم بررسي گرايش
  . نظر گرفت

 

  هاي مرجع فني نقدي بر مدل -2
  .شده است هايي از آن در زير برشمرده كننده است كه نمونه دهنده مواردي گيج هاي مرجع فني موجود نشان تحليل مدل

اصطلاحات مشابه براي كنند و همچنين در برخي مواقع از  هاي مشابه استفاده مي ها از اصطلاحات گوناگوني براي جنبه اين مدل •
 هاي گوناگون جنبه

 .كند كننده را با مشكل روبرو مي سازي مدل براي استفاده در برخي مواقع تعريف غير رسمي از اصطلاحات، شفاف •
 .ها وجود ندارد هاي آن در برخي موارد ارتباط آشكاري بين ابعاد اصلي و زيرمجموعه •
 .هاي ديگر شده است مولفه ها باعث مهجور ماندن تمركز بر برخي از مولفه •
هاي مطرح نيز عمدتاً اين ناسازگاري  هاي ديگر عمدتاً ناسازگاري دارند، در بين مدل هاي شخصي با مدل بر اينكه مدل  علاوه •

 .شود مشاهده مي
. آينـد  ا بـه حسـاب نمـي   ه ـ اند، ولي، چارچوب منطقي براي نقد مدل شده در بالا مواردي هستند كه در يك مرور سطحي آشكار شده نكات ارائه

ها رهنمون  هستيم كه ما را به نقد موثري از مدل 4بنابراين، با استفاده از مطالعه ادبيات حاكم بر معماري فناوري اطلاعات، نيازمند استخراج ابعادي
 .انـد  گرفت در جدول زير ارائه شـده  هاي مرجع فني در نظر توان براي نقد مدل ابعادي كه مي. ها وجود دارد منابع تشخيص ابعاد در خود مدل. شود

[11] 
 

 ها ابعاد مورد نظر براي ارزيابي مدل. )١(جدول
 تعريف ابعاد

شوند آه عبارت از دولت، صنعت،  داده مي  وسعت اطلاعاتي آه در مدل پوشش حوزه عمل
 .ها و مولفه است سازمان، سيستم

سطح 
 جزييات

 جزييات آم، متوسط و زياد شوند شامل مقدار جزيياتي آه در مدل ارائه مي

مدير ،مشتري، آاربر ايي، معمار، .( شوند آساني آه از مدل منتفع مي نفعان ذي
 )دهنده سيستم گر و توسعه تحليل

پذيري، يكپارچگي، آارآمدي  هاي موثر در مدل عبارت هستند از عمليات ويژگي ويژگي مدل
 و امنيت

 )فرافرامدل و فرافرافرامدلمدل، فرامدل، (مقدار تجريد سطح 
 )سياست، اصول، راهنما و توصيف استاندارد(ماهيت اطلاعات مدل ماهيت
 )رسمي، غير رسمي و نيمه رسمي.(شود روشي آه اطلاعات مدل ارائه داده مي ارائه

  
  

هـاي معمـاري    هايي هستند كه در چارچوب لمنبع اول مد. اند اند از چهار منبع استخراج شده هاي مرجع فني كه مورد ارزيابي قرار گرفته مدل
 GIF ماننـد  هايي هسـتند كـه از معمـاري دولـت الكترونيـك      منبع دوم مدل. گيرند جاي مي C4ISR  FEAF ,III-RM ,TOGAFمانند مشهور 

Catalogue, SAGA ماننـد   گيرد كه بر مبناي معماري خدمات گرا هايي را در بر مي منبع سوم مدل. اند ناشي شدهSOA SUN, TBITS, IFW 
IBM اي تهران، سـازمان ميـراث فرهنگـي و    هاي مرجع تهيه شده براي شركت برق منطقه مانند مدل هاي متفرقه و منبع چهارم مدل .اند تهيه شده 

  . دهد هاي ارائه شده را نشان مي جدول زير ارزيابي هر كدام از مدل  .نام برد سازمان حمايت از محيط زيست آمريكا
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 ها ارزيابي مدل). ٢(جدول

 عنوان مدل

 ابعاد

 حوزه عمل
سطح
جزييا
 ت

ويژگي  نفعان ذي
ماهيت  سطح  مدل

 ارائه اطلاعات
دولت

صنعت 
سازمان 
 

سيستم
 

ها
 

مولفه
 

آم
متوسط 

زياد 
مدير 
مشتري 
 

آاربر ايي
 

معمار
 

تحليل
 

گر
 

توسعه
 

سيستمدهنده 
عمليات
 

پذيري
 

يكپارچگي
آارآمدي 
 

امنيت
 

مدل
فرامدل 

فرافرامدل 
 

سياست
اصول 
راهنما 
توصيف  
استاندارد

رسمي
نيمه رسمي 

 
غير رسمي

 

TOGAF 
TRM[15]              
III-RM[15]                
FEAF TRM[10]      
C4ISR TRM [6]         
SOA SUN[16]           
IFW IBM[12]       
TBITS[8]       
GIF 
Catalogue[7]              
SAGA[17]         
MIRAS TRM[2]           
TREC TRM[3]            
EPA TRM[9]            

 
  .يابيم توانيم به نكات زير دست با توجه به جدول مي

 .حوزه عمل دولت نيز از نظر ماهيت به حوزه عمل سازمان بسيار نزديك است. اند ها براي حوزه عمل سازمان تهيه شده بيشتر مدل •
ها ايجاد  براي حوزه سيستم III-RMو مدل  SOA SUNمدل . دولتي است -ها عمدتاً حوزه عمل سازماني بنابراين، حوزه عمل مدل

 .است كه براي صنايع مالي تهيه شده است IFW IBMتنها مدل . اند شده
است كه علاوه بر  IFW IBMو  SOA SUNتنها دو مدل . دهنده سيستم، كاربرد دارند گر و توسعه ها براي معمار، تحليل تمامي مدل •

 .دهند نفعان يادشده، به كاربر نهايي و مشتري نيز خدمات ارائه مي ذي
هايي كه قصد آنها كمك به كاربران  مدل. پذير است ها در سطح فرامدل است و امكان تجريد آن به مدل امكان سطح توصيف عمده مدل •

 IFW IBMها مخصوصاً مدل  اين مدل. گيرند در سطح توصيف مدل قرار مي IFW IBMو  SOA SUNنهايي و مشتريان است مانند 
نيز در سطح توصيف مدل قرار دارد و برگرفته شده   III-RMهمچنين، مدل . ريد گشته استاز سطح فرامدل يك چارچوب معماري تج

 .است  TOGAFاز مدل 
ها آن را به  در مورد ويژگي امنيت برخي از مدل. اند هاي ممتاز ياد شده ها بعنوان ويژگي پذيري و امنيت در اكثر مدل دو ويژگي عمليات •

هايي است كه  ويژگي كارآمدي از جمله ويژگي. نام برد  SAGAتوان از  براي نمونه مي. اند نموده ها بررسي صورت مستقل از ديگر ويژگي
 .آورد هاي تحقيقاتي بيشتر را به همراه مي ها كمتر به آن پرداخته شده است و امكان بررسي در مدل

هاي معماري دولتي دربرگيرنده  همچنين مدلاند و  هاي معماري بزرگتر انتخاب شده هايي كه از چهارچوب ماهيت اطلاعات فني مدل •
ها  هاي اختصاصي براي سازمان نكته جالب توجه اين است كه در اكثر اوقات مدل. سياست، اصول، راهنما و توصيف استانداردها است

 .ماهيت اطلاعات فني مشخصي ندارند
گيرند عمدتاً ابزارهاي  هاي معماري مطرح نشأت مي رچوبهايي كه از چا مدل. اي ديده نشده است ها در هيچ نمونه ارائه غيررسمي مدل •

رسمي ارائه  صورت نيمه ها را به كنند مدل هاي ديگر كه هدف استانداردسازي را دنبال مي ولي مدل. اند ارائه رسمي مدل را ايجاد كرده
 .اند اند و ابزاري براي آن تهيه نكرده نموده

تواند  اين تمايزگذاري نمي. هاي كيفي نشان دهد ها را بر اساس مشخصه تواند تمايز بين مدل ا ميگرفته در بخش قبل، تنه ارزيابي كيفي صورت
نقدي كه در اين بخش ارائـه  . كنند تري را ايجاد مي هايي است كه مدل گزيده نقد موثر به معني ايجاد گزينه. حساب آيد ها به بمثابه نقد موثر بر مدل

  . هاي قبلي ابعاد جديدي را نيز به همراه داشته باشد جديدي خواهد بود كه علارغم دربرگيري ابعاد مدلگردد مبنايي براي تشكيل مدل  مي



 5

كنيم تا به نيـت مشـترك و قابـل اعتمـاد دسـت       و سعي مي. كنيم كنندگان آن آغاز مي ها توسط تهيه نيت يكسان براي تهيه مدل نقد را با عدم
سـعه  گـر و تو  توانند مشتري، كاربرنهايي، مدير، معمار، تحليل نفعان كه مي انتخاب ذي. نفعان است هاي ارائه شده پشتيباني ذي قصد اوليه مدل. يابيم

هايي كه هدف آنها پشتيباني معماران فناوري اطلاعات است همانند مـدل   براي نمونه مدل. دهنده سيستم باشند، نقش موثري در طراحي مدل دارد
 IFW IBM امـا، مـدل   . شوند و به توصيف معماري تمركز دارنـد  رسمي ارائه مي در سطح فرامدل قرار دارند، به صورت نيمه  TOGAFمرجع فني 

تر كار دشواري اسـت، بـه    اي معماري شده است كه در سطح مدل قرار دارد و تجريد آن به سطح پايين ليل اينكه تمركز آن بر مشتري است بگونهبد
 ها در اين مدل اصول و سياست. نمايد فني توجه مي شود و به توصيف استانداردها و مولفه همراه ابزار طراحي مشخص ارائه مي صورت رسمي يعني به
از . دانند هاي مرجع  فني نمي به همين دليل برخي از نويسندگان اين مدل را جزء مدل. آيد چشم نمي هاي ديگر وجود دارد به به صورتي كه در مدل

يران از مـد . گان، معماران، كاربران نهايي و مشتريان به مدل مرجع فني بسيار متفاوت اسـت  دهند گران، توسعه سوي ديگر نيازمندي مديران، تحليل
هـاي طراحـي    گران از اين مدل براي تهيـه مـدل   ها هستند، تحليل كردن زيرساخت ها براي اداره مدل مرجع فني خواهان يك سري اصول و سياست

جـاد  نگرند، معماران از ايـن مـدل بـراي اي    دهندگان به اين مدل بعنوان مرجعي براي انتخاب تكنولوژي مي كنند، توسعه فيزيكي سيستم استفاده مي
نماينـد   عنوان راهنمايي براي درك بهتر سيستم استفاده مي ها به ها استفاده مي كنند، كاربران نهايي از اين مدل هاي معماري فني براي سازمان مدل

. راي خـود اسـت  دنبال دستيابي به سيستمي كارآمد ب نگرد و بيشتر به كننده اهداف و علائق خود مي عنوان پشتيباني و مشتري به مدل مرجع فني به
نفعـان را راضـي نمايـد؟     نفعان را راضي نمايد؟ آيا اساساً بايستي به مدلي دست يافت كـه همـه ذي   توان به مدلي دست يافت كه همه ذي چگونه مي

  .پاسخ به اين دو پرسش دشوار است، ولي پاسخ مشخص بر كاهش پيچيدگي استوار است
. هـاي معمـاري فنـاوري اطلاعـات را بـرآورده نماينـد       ها است كه  ويژگي تركيبي از تكنولوژيكنندگان مدل مرجع دستيابي به  نيت ديگر تهيه

يا كاتالوگ استانداردهاي فنـي از   e-GIFبراي نمونه مدل مرجع . شود دهي به مدل مي تمركز بر يك ويژگي در مدل باعث تغييرات وسيعي در شكل
به علـت وابسـتگي    SUNگراي  درحالي كه مدل خدمات. پذيري بنا شده است يژگي عملياتپذيري دولت الكترونيك انگلستان بر و چارچوب عمليات

ها توجهات جدي صورت گرفته است و حتي برخـي   در مورد ويژگي امنيت در تمامي مدل. به محصولات يك شركت بر يكپارچگي تمركز يافته است
ها بحث مشخصـي   در مورد ويژگي كارآمدي  در اكثر مدل. اند بررسي قرار دادهطور جداگانه مورد  اين ويژگي را به SAGAها همانند مدل فني  مدل

هاي معمـاري   ها آن است كه بين ويژگي موضوع قابل بحث در اين مدل. بسياري برخوردار استبيان نشده است كه در شرايط موجود ايران از اهميت
پـذيري سيسـتم بسـيار     بدين معني كه اگر عمليات. يكپارچگي رابطه معكوس دارندپذيري و  براي نمونه عمليات. فناوري اطلاعات رابطه برقرار است

ايـن نكتـه در مـورد كارآمـدي و     . گـردد  پـذيري دچـار نقصـان مـي     بالا باشد، يكپارچگي افت خواهد كرد و اگر يكپارچگي در مدل بالا باشد عمليات
افزار متعلق به شركتي معتبر امكـان   دارند چرا كه استفاده از يك مجموعه نرمكارآمدي و يكپارچگي ارتباط مستقيم . پذيري نيز صادق است عمليات

اي  هاي مدل را به گونـه  توان ويژگي شود اين است كه چگونه مي با اين توضيحات پرسشي كه مطرح مي. همراه دارد تر را به تخفيف و پشتيباني ساده
شود؟ پاسخ به اين پرسش بستگي به سطح توقعات كه وابسته به نيت تهيه كننده مدل برآورده ساخت كه بهترين حالت ممكن در تعامل آنها ايجاد 

  .آيد ها در مدل به وجود مي درصورتي كه بتوانيم سطح توقعات را تعيين كنيم، امكان پايش ويژگي. است، دارد
اند  هايي كه بيشتر به ارائه استاندارد پرداخته لدر مد. كند هاي ارائه شده از نكاتي است كه به توسعه مدل جديد كمك مي نحوه پيكربندي مدل

هاي اسـتاندارد مشـخص    بدين صورت از يك سو  حوزه. ، نحوه پيكربندي بر اساس مدلي بالا به پايين و پايين به بالا استTBITSو  SAGAمانند 
هـيچ گونـه   . انـد  آنها بر اساس قياس در مدل جاي گرفتـه  اند و از سوي ديگر ليستي از استانداردها تهيه شده و گرفته شده و استانداردها در آن جاي

هـايي   در مقابـل، مـدل  . ها هستند ها شبيه به كاتالوگ يا جدول تعيين نيازمندي اين مدل. ها ترسيم نشده است ارتباط معنايي و فرايندي براي حوزه
دها از چارچوبي مفهـومي بـا ارتبـاط معنـايي بـين اجـزاء       ها و استاندار كه براي پيكربندي تكنولوژي TOGAF ،C4ISR،FEAFوجود دارند مانند 

دهـي بـه    تر بـراي شـكل   بدون هيچ شك، پيكربندي مدل بر اساس چارچوب مفهومي  با ارتباط معنايي بين اجزاء راهكاري مناسب. اند استفاده كرده
ن ايجاد كالبـد دانـش بـراي فنـاوري اطلاعـات را موجـب       دليل اين امر آن است كه اين نوع پيكربندي علاوه بر ايجاد يك كاتالوگ، امكا. مدل است

كنندگان از مدل بيشتر و  چنين، بدليل وجود ارتباط معنايي ميان عناصر، ميزان استفاده هم. شود و تبديل آن به مدل كاربردي بسيار بيشتر است مي
ولي چنـد  . مدل چيست، همانا، ايجاد كالبدي دانشي است ترين شيوه براي پيكربندي پاسخ اين پرسش كه شايسته. گردد تر مي درك مدل نيز آسان

ها در كالبـد دانشـي اسـت، ديگـري نـوع انتخـاب        يكي چگونگي تجميع استانداردها و تكنولوژي. نكته بايستي در اين كالبد دانشي مدنظر قرار گيرد
  .ي استها در كالبد دانشي و در نهايت چگونگي تغيير در كالبد دانش استانداردها و تكنولوژي

ها در مـدل از   در تعريف رسمي مدل مرجع فني نيز وجود استاندارد. هاي ارائه شده، يكي از عناصر اصلي مدل استانداردها هستند در اكثر مدل
زمان هاي مرجع فني تهيه شده در ايران مانند مدل مرجع فني سا در مدل. ها عنصري اختياري هستند درحالي كه تكنولوژي. اركان اصلي مدل است

ها به علت استفاده از مدل مرجـع   اين مدل. اند اي تهران استانداردها معرفي نشده ميراث فرهنگي و گردشگري و مدل مرجع فني شركت برق منطقه
TOGAF ر همـانطور كـه د  . كننـد  دهنـد و آن را از مـدل مرجـع جـدا مـي      بعنوان مرجع اصلي، استانداردها را به طور جداگانه در معماري ارائه مي

هـا توجـه    انـد و بـه تكنولـوژي    تنها به معرفي و پيشنهاد استانداردها پرداخته TBITSو e-GIFهاي مرجع مانند  پاراگراف قبل نشان داده شد، مدل
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رسـش در  بنابراين، پ. اند هايي است كه هم استاندارد و هم تكنولوژي را در يك مدل ارائه داده يكي از معدود مدل FEAFمدل مرجع فني . اند نكرده
هـا تشـكيل شـده باشـد و يـا هـر دو را در        اين بخش اين است كه آيا كالبد دانشي بايستي تنها از استانداردها تشكيل شده باشد، تنها از تكنولـوژي 

  . گذارد دهي كالبد دانشي اثر مي برگيرد؟ پذيرش هركدام از شقوق ارائه شده بر نحوه شكل
هـاي   توانـد موضـوع بحـث    اين نكته مـي . اند سازي ارائه نداده ها و استانداردها براي بومي تخاب تكنولوژيهاي ارائه شده ابزاري براي ان اكثر مدل

يا مدل مرجع  5مدل مرجع كلُنُ. اي است كه ابزاري براي انتخاب از مدل مرجع ارائه داده است تنها نمونه IFW IBM مدل . تحقيقاتي زيادي گردد
براي تهيه . هايي براي انتخاب و بكارگيري تكنولوژي است كه متاسفانه اطلاعات دقيقي از آن در دسترس نيستارگانيسم تشخيص هويت داراي ابزار

سنج  اين مسئله تاثير مشخصي بر كالبد دانشي دارد كه بنام هم. ها بايد همگن باشند مدلي كه امكان انتخاب را داشته باشد، استانداردها و تكنولوژي
  .شود ي و استاندارد ناميده ميهاي تكنولوژ كردن گزينه

هاي مرجـع فنـي ناچـار     سرعت اين تغيير به حدي است كه مدل. كند هايي است كه به سرعت تغيير مي تكنولوژي اطلاعات از جمله تكنولوژي
بروزرسـاني  . ل وجـود دارد هاي ارائه شده بندي مربوط به چگـونگي تغييـر مـد    در اكثر مدل. روزرساني خود ايجاد كنند هايي براي به هستند مكانيزم

ها مغفول مانده اسـت كـه اگـر     اما اين نكته در مدل. دوره بروزرساني عمدتاً يكساله است. ها ارائه شده است اي روشي است كه براي تغيير مدل دوره
شود كه مدل مورد  اي برخوردار مي العاده اين نكته زماني از اهميت فوق. نياز به اضافه كردن تكنولوژي جديدي باشد چگونه بايد اين كار را انجام داد

اگر هر سازمان تغيير خـود را اعمـال نمايـد، در يـك دوره چندماهـه بـا       . هاي متفاوت را پوشش دهد ها با ماموريت استفاده طيف وسيعي از سازمان
  . وجود داردبنابراين، نياز به هماهنگي براي تغيير مدل در سطح بالا. هايي بسيار متفاوت روبرو خواهيم شد مدل

دهد كه در مدل مرجع فني ارائه شده در مقالـه برخـي از آنهـا مـورد      هاي مناسبي را براي تهيه مدل مرجع فني ارائه مي نقد انجام شده راهكار
  . اند استفاده قرار گرفته

 

 تبيين مسئله -3
براي لايه زيرساخت معماري فنـاوري اطلاعـات    گيرد و هدف نهايي آن تهيه مدل مرجع فني طرح تحقيقاتي حاضر در علوم مدلسازي جاي مي

با توجه به بيان مسئله و مشكلاتي كه در اين زمينه در كاربرد مدل مرجع فني وجود دارد وماهيت متفاوت مـدل مرجـع فنـي از مـدل فنـي      . است
  .جود داردتوان اينگونه اظهار نظر كرد كه نياز به وارد كردن برخي از مسائل سازماني و مديريتي به مدل و مي

هستيم كه بتواند بـا اعتبـار مناسـبي حـدود     ) نُرم(براي اينكه بتوانيم گرايش سازماني را به فناوري اطلاعات بسنجيم نيازمند پرسشنامه هنجار
ابيم و آنهـا را در  ي ـ ها دسـت  بنديي از تكنولوژي هاي مرجع موجود به گونه از سوي ديگر بايد با استفاده از مدل. گرايش به فناوري اطلاعات را بسنجد

توجيه تركيب دو بخش ياد شده نيازمند  .به مدل نهايي دست يابيم) نُرم(يك پيكره دانش بگنجانيم و نهايتاً با تركيب پيكره دانش و پرسنامه هنجار
براين اساس بايستي به دنبال . هاي مربوط به آن پايبند باشد روشي است كه در عين اينكه به دانش مدلسازي تعلق دارد، به مباحث سازماني و روش

به همين دليل براي تعيين روش تحقيق از چارچوبي كه به چـارچوب مدلسـازي نـرم و سـخت     . روش مدلسازيي باشيم كه اين امكان را فراهم آورد
هار رويكرد را توصيف جدول زير اين چ. بر اساس اين چارچوب چهار رويكرد براي تهيه مدل مرجع فني وجود دارد. معروف است استفاده شده است

  .كرده است
  

 رويكردهاي مختلف براي مدلسازي مدل مرجع فني. )٣(جدول 
 توصيف رويكرد

خودآارسازي 
 تصميمات

شود داراي  مدل مرجع فني آه توسط اين رويكرد تهيه مي 
 .خصوصيات زير است

 ها بندي تكنولوژي گونه 
براي   روش آمي و خودآار براي انتخاب تكنولوژي 

 هاي معين ها بر اساس شاخص سازمان

 سازي روتين تصميم
شود داراي  مدل مرجع فني آه توسط اين رويكرد تهيه مي 

 .عناصر زير است
 ها بندي تكنولوژي گونه 
براي نمونه ( دهي به مدل فني تهيه يك سيستم براي شكل 

 )Provisionافزار  نرم
نمايش تغييرات در 

 ها بينش
شود داراي  اين رويكرد تهيه ميمدل مرجع فني آه توسط 

 .عناصر زير است
 ها بندي تكنولوژي گونه 
 هاي مرجع فني براي مدل) تغييرات اساسي(مدل بلوغ 

ها براي  نمايش بينش
 مناظره

شود داراي  مدل مرجع فني آه توسط اين رويكرد تهيه مي 
 .عناصر زير است
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 توصيف رويكرد
 ها محيطي براي بحث و مناظره درباره تكنولوژي 
 ها ها و گرايش نگرش بندي خوشه 

  
در حوزه علوم مدلسازي اين رويكرد در طيف رويكردهاي . رساند ترين رويكرد، رويكرد سوم است كه ما را به هدف خود مي با توجه به مسئله مناسب

 [15]. گيرد نرم قرار مي
هاي مدل نگاهي دقيق به مدل تهيـه   ي درك نيازمنديبرا. كند اي را ايفا مي همانطور كه اشاره شد، در رويكرد نرم تعامل انساني نقش برجسته
در . گردد كننده مدل ايجاد مي كننده مدل و تهيه هاي درخواست ها و خواسته شده كافي است، زيرا فرض بر اين است ك هر مدل بر اساس نيازمندي

كنند يا توسط آن مـدل   ادي است كه با آن مدل كار ميهاي ارائه شده وابسته به گرايش عمومي افر رويكرد نرم عقيده بر اين است كه جزييات مدل
اي بـين گـرايش عمـومي افـراد      بنابراين، پرسش اصلي مطرح در اين مقاله اين است كه چه رابطـه . كنند شوند و يا آن مدل را تهيه مي پشتيباني مي

) معماران فناوري اطلاعـات (كنندگان  ه اگر گرايش استفادهتهيه كننده مدل و جزييات مدل وجود دارد؟ اين نكته به اين معني است ك/كننده استفاده
بنـابراين  . گيرد تغيير كند، مدل مرجع فني نيز بايد دچار تغييراتـي شـود   مدل مرجع فني به فناوري اطلاعات در سازماني كه پروژه در آن انجام مي

بـه فنـاوري   ) معمـاران فنـاوري اطلاعـات   (كنندگان مدل مرجـع فنـي    بين گرايش استفاده"ايده اصلي حاكم بر پروژه با اين فرض قابل بيان است كه
  ".دهند، رابطه معناداري وجود دارد ها و مدلي كه عملاً ارائه مي اطلاعات در سازمان

هاي مرجع فني و تجربيات ناشي از انجام چندين پـروژه معمـاري فنـاوري اطلاعـات حاصـل       اين فرضيه از مفاهيم مرتبط با رويكرد نرم و مدل
  . گيري متغيرهاي كيفي مربوط به فرضيه است شده است، ولي هنوز با يك مشكل بزرگ روبرو است كه چگوگي اندازه

 

  كنندگان مدل مرجع فني به فناوري اطلاعات در سازمان تعيين گرايش استفاده -4
گرايش نسبت به "متغير از اين قسمت به بعد اين . كنندگان مدل مرجع فني به فناوري اطلاعات در سازمان است  اولين متغير، گرايش استفاده

براي سنجش گرايش نسبت به فناوري اطلاعات بايستي عوامل تاثيرگذار در گرايش را بررسي كنـيم و بـر اسـاس    . شود ناميده مي "فناوري اطلاعات
ي اطلاعـات در هـر سـازمان عبـارت هسـتند      عوامل موثر در تعيين گرايش نسبت به فنـاور . ها دست يابيم بندي كيفي از گرايش اين عوامل به طبقه

  :[13]از
 ٦ماموريت فناوري اطلاعات 
 ٧سبك مديريت فناوري اطلاعات 

 .)دهد تصويري كه فناوري اطلاعات از خود در جامعه نشان مي(٨تصوير از خود 
 ساختاردهي اداري به فناوري اطلاعات در سازمان 
 كنترل عملكرد فناوري اطلاعات 
 ها سيستمشناسي توسعه  روش 

 
گيري  براي اندازه. يافته مدل قبلي هستند ها بلوغ  هر كدام از گرايش. باشد تركيب عوامل بالا ايجاد كننده سه نوع گرايش به فناوري اطلاعات مي

طـرف   منفـي و بـي   هايي تهيه شده است كه سه حالت مثبت، براي هر كدام از عوامل يادشده گويه. استفاده شده است  ها از طيف ليكرت اين گرايش
  . باشد آيد، بيانگر گرايش نسبت به فناوري اطلاعات در سازمان مي مجموعه نمراتي كه بدست مي. دارند

  .دهد هاي مربوط به هر گرايش و حالت آنها را نشان مي جدول زير گويه
  
  
  
  
  

 و ترآيب آا هاي مربوط به هر گرايش گويه. )۴(جدول 
 حالت عوامل موثرهاگويههاگرايش

ها وماموريت اصلي فناوري اطلاعات در شرآتگرايش بخشي
هاي هاي ايران اداره آردن زيرساخت سازمان

فناوري اطلاعات مانند شبكه، اينترنت،
 .افزار است عامل و سخت سيستم

 مثبت مديريت تكنولوژي
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ها وماموريت فناوري اطلاعات در شرآت
.اطلاعاتي استهاي ايران مديريت منابع  سازمان

ها بر عهده در اين حالت اداره آردن زيرساخت
بخش فناوري اطلاعات است ولي ماموريت اصلي آن

 .شود قلمداد نمي
 مثبت مديريت اطلاعات

ام، آاربرانهايي آه فعاليت داشته در پروژه
عمدتاЀ از ساختار بوروآراتيك و نامناسب بخش

 .اند فناوري اطلاعات انتقاد آرده
 مثبت مديريت واآنشي

در حال حاضر فناوري اطلاعات به صورت يك
رسان به ديگر اجزاء سازمان فعاليت خدمات

 .شود نگريسته مي
 مثبت خدمات رسان

در حال حاضر به فناوري اطلاعات به صورت يك
هاي خدماتي مرتبط با مشتري آننده فرايند تسهيل

 .نگرند يا ارباب رجوع مي
 مثبت آننده تسهيل

ها بزرگساختار ادراي فناوري اطلاعات در شرآت
تمامي شعب. در ايران داراي تمرآز مديريت است

ها تحت مديريت واحدي هستند و با قوانين و و بخش
 .هاي ابلاغ شده به آار مشغول هستند ساختار

 مثبت متمرآز

هاي بزرگ درهاي فناوري اطلاعات در سازمان بخش
د ساختارهاي سازمانيايران به علت نبو

اند اي ساختاردهي شده مناسب، به صورت جزيره
طوري آه برخي از دفاتر نسبت به ديگران در به

همچنين، هر. سطح بالاتر فناوري قرار دارند
دفتري بر اساس استانداردهاي مخصوص به خود به

اين امر باعث عدم توازن. فعاليت مشغول است
 .عات گشته استو ناسازگاري در فناوري اطلا

 مثبت ساختار بالكاني

هاي ايران هيچ روش مستند و موجهي در سازمان
در زمينه تعيين عملكرد فناوري اطلاعات وجود

 .ندارد
نبود  ملاك 

 مثبت گيري مناسب اندازه

هاهاي اطلاعاتي در سازمانروش توسعه سيستم
 مثبت يافته ساختروش  .يافته است هاي ايراني عمدتاЀ روش ساخت وشرآت

  
گرايش
 فرايندي

 
فناوري اطلاعات در ايران به سمت يكپارچگي از

هاي گوناگون مانند معماري وب طريق معماري
ها حرآت آرده است و ماموريت فناوري سرويس

ها اطلاعات اداره آردن اجزاء اين نوع معماري
 .است

 طرف بي مديريت معماري

ايران تغييرماموريت فناوري اطلاعات در
ها و حرآت به سمت بازمهندسي ساختار شرآت

 .فرايندهاي سازماني است
ايجاد و تغيير در 

 طرف بي ساختار شرآت

هاي ايران، فناوريها و شرآت در سازمان
اطلاعات رويكرد آنشي به سازمان دارد به اين

دهي به ها به سمت خدمت معني آه با تغيير روش
آاربران را  تامينهاي  آاربر، نيازمندي

 .آند مي
 

مديريت آنشي و 
 طرف بي فعال

هايتصويري آه از فناوري اطلاعات درسازمان
ايران وجود دارد، دانشي است آه باعث سرعت

هاي هاي رقابتي و ارزش بخشيدن به ايجاد فرصت
 .شود جديد در آسب و آار مي

 
 طرف بي)ساز سريع(آاتاليست

فناوري اطلاعات در زمينه تهيههاي در ايران بخش
هاي اطلاعاتي و تصميمات خود آزاد هستند سيستم

ولي تحت يك زيرساخت مشترك آه توسط راس تشكيلاتي
 .شوند گردد، هدايت مي تهيه و مديريت مي

 طرف بي ساختار فدرال

هاييها در ايران ملاكها و شرآت در سازمان
توسط مديران تعيين شده است آه براي

گيري عملكرد فناوري اطلاعات مورد اندازه
 .گيرد استفاده قرار مي

 طرف بي گيري هاي اندازه ملاك
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هاي ايران براي سنجش عملكرد در سازمان
هاي آلان فناوري اطلاعات، اثرات آن بر شاخص

وري، رضايت شغلي و همانند آا سنجيده چون بهره
 .شود مي

گيري اثرات  اندازه
 طرف بي فناوري اطلاعات

ها وهاي اطلاعاتي در سازمانروش توسعه سيستم
يا RUPهاي ايران روش تكاملي مانند  شرآت
 .نگر است هاي سازمان روش

 طرف بي روش تكاملي

  
گرايش
 سازماني

هاي ايرانماموريت فناوري اطلاعات در سازمان
صورتي درآمده است آه با  ماموريت به

 .ها يكي شده است سازمان
تبديل ماموريت 

 منفي سازمان
هاي ايران، پاسخگويفناوري اطلاعات در سازمان

تغيير آسب و آار بوسيله بهبود فرايندها و
 .توسعه محصولات و خدمات جديد است

تبديل ماموريت 
 منفي سازمان

ها در ايران بهحاضر اآثريت شرآت در حال
بيني آننده مديريت فناوري اطلاعات به صورت پيش
هاي رقابتي آينده آسب و آار، تعيين آننده مزيت

 .نگرند آننده محيط سازمان مي و آنترل
مديريت پيشبيني و 

 منفي آنترل

ورسيدن به جايگاه آارآفريني، خلق آسب
آارهاي جديد و تبديل آسب و آارهاي قديمي به
آسب و آارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات،

وري اطلاعات درتصويري است آه امروزه از فنا
 .شود ايران ديده مي

 منفي ها خالق فرصت

در ايران راس تشكيلاتي فناوري اطلاعات در
سازمان، استانداردها و محصولات فناوري

و غيره را تهيه ERP ،CRMيكپارچه مانند 
آند و مسائل عملياتي و تامين آاربردها و مي

تر محول هاي پايين هاي ساده به بخش زيرساخت
 .شود مي

 منفي شبكه فدرالي

هاي  ايران براي سنجش عملكرد در سازمان
هاي فرصت( فناوري اطلاعات، ارزش ايجاد شده

توسط فناوري...) هاي رقابتي و  جديد، مزيت
 .گردد گيري مي اطلاعات بررسي و اندازه

ها و  سنجش ارزش
 منفي ها فرصت

مشاهدات نشان داده است آه براي توسعه
هاي آوچك آه توسط اطلاعاتي از سيستم هاي سيستم

شود و تهيه آنندگان ايجاد شده است استفاده مي
 .گردند هاي آوچك مونتاژ مي اين سيستم

 منفي مونتاژ

مشاهدات نشان داده است آه در حال حاضر براي
هاي اطلاعاتي گرايش به توسعه سيستم

افزارهاي منبع باز رو به افزايش گذاشته نرم
 .است

افزارهاي  نرم جنبش
 منفي باز

 
 

  بلوغ مدل مرجع فني -5
با توجه بـه  . هاي مختلف در كنار هم چيده شود صورت تواند به اين مجموعه مي. ها و استانداردها است اي از تكنولوژي مدل مرجع فني مجموعه

ها را به ترتيـب مـدل مرجـع فنـي      اين مدل. گري استتوان سه مدل را در نظر گرفت كه هر كدام توسعه يافته دي ها مي هاي اين تكنولوژي مشخصه
  .ناميم براي گرايش بخشي، مدل مرجع فني براي گرايش فرايند ي و مدل مرجع فني براي گرايش سازماني مي

مـورد   هاي سازمان ها و استانداردهايي است كه براي برآورده ساختن نيازهاي بخش مدل مرجع فني براي گرايش بخشي در برگيرنده تكنولوژي
ها اسـت كـه بـا رويكـردي فراينـدي بـه قصـد         اي از استانداردها و تكنولوژي مدل مرجع فني براي گرايش فرايندي، مجموعه. گيرد استفاده قرار مي

ان اسـتفاده  ها است كه امك اي از استانداردها و تكنولوژي مدل مرجع فني براي گرايش سازماني مجموعه. پردازد سازي فرايند و بهبود آن مي يكپارچه
شكل زير عناصر . آورد پذيري همگاني را با حفظ يكپارچگي به ارمغان مي بندي منابع اطلاعاتي و دسترس پذيري، طبقه هاي مجازي، عمليات از شبكه

  . دهد هاي مرجع فني تعريف شده را نشان مي كلان مدل
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هر كدام از پاسخگويان بر اساس مجموعه انتخـابي  . بندي كرد طبقه توان در سه گروه هاي مرجع فني را مي همانطور كه اشاره شده است، مدل 
هـاي   ها نسبت به يكديگر حالت تكاملي دارند، امكان اينكه پاسخگو تركيبي از تكنولـوژي  بدليل اينكه اين گروه. گيرد ها جاي مي در يكي از اين گروه

  . كند بسيار اندك است  گانه را انتخاب  هاي سه مربوط به گروه
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 هاي مرجع فني بخشي، فرايندي، سازماني عناصر آلان مدل. )١(شكل 

 

  هاي  مرجع فني و گرايش نسبت به فناوري اطلاعات ارتباط مدل -6
دهـي بـه    هاي مربوط به متغير كيفي گرايش نسبت به فناوري اطلاعات كـه از طريـق نمـره    داده. شوند هاي حاصله به دو دسته تقسيم مي داده

هـا از روش آزمـون    بـراي تحليـل داده  . هـا  هاي مربـوط بـه انتخـاب عملـي تكنولـوژي      و داده) با استفاده از طيف ليكرت(شود گيري مي اندازهها  گويه
دليل اين امر آن است كه متغيرهاي استفاده شده در فرضيه از نوع اسمي هستند و توزيـع  . دو براي نيكويي برازش استفاده شده است ناپارامتري كي

 ]1[ .).گيرد مي در حقيقت، براي يك نمونه آزمون صورت(شود دست آمده را با يك توزيع نظري بررسي مي  اني بهفراو
جدول . برد هاي  مرجع فني و گرايش نسبت به فناوري اطلاعات پي توان به ارتباط مدل ها مي بندي بر اساس تركيب جداول مربوط به اين طبقه

  .دهد ئه شده توسط پاسخگو و گرايش پاسخگو به فناوري اطلاعات را نشان ميزير رابطه بين مدل مرجع فني ارا
  

رابطه بين مدل مرجع فني ارائه شده توسط پاسخگو و گرايش پاسخگو به فناوري . )۵(جدول 
 اطلاعات

شماره پاسخگويان
 

 گرايش
 فني

 مرجع
مدل
بخشي

 
 براي

 فني
 مرجع

مدل
گرايش فرايندي

 
 براي

 فني
 مرجع

مدل
گرايش ساز

ماني
 

گرايش بخشي
 

گرايش فزايند ي
گرايش سازماني  
شماره پاسخگويان 
 

 گرايش
 فني

 مرجع
مدل
بخشي

 
 براي

 فني
 مرجع

مدل
گرايش فرايندي

 
 براي

 فني
 مرجع

مدل
گرايش سازماني

 
گرايش بخشي

 

گرايش فزايندي
گرايش سازماني 
 

1     17      
2     18      
3     19      
4     20      
5     21      
6     22      
7     23      
8     24      
9     25      

10     26      
11      27      
12       28      

ت 
دم
ѧѧѧخ

ѧѧه 
ѧي ب

ѧѧѧس
تر
دس

زيرسѧѧاخت

ت
اخ
ѧѧѧس
ير
ز

زيرسѧѧاخت

ت
زيرسѧѧѧاخ

واسѧѧط آѧѧاربر

واسѧѧط آѧѧاربر 

واسѧѧط آѧѧاربر

واسѧѧط آѧѧاربر 

امنيت     
ت
ѧѧامني

امنيت     

ت
ѧѧمني
ا

پلات فѧرم 

مѧѧѧديريت داده و 
اطلاعات

زيرسѧѧاخت

خѧѧدمات يكپارچѧѧه سѧѧازي 

ت 
دم
ѧѧخ

ل 
قѧѧا
انت

پѧذيري  خدمات عمليѧѧات

ت 
ليѧѧا
عم

ت 
دما
ѧѧخ

 
ري
ѧѧذي
ѧپ

پѧذيري  خدمات عمليѧѧات

ت 
خѧѧدمات عمليѧѧا

 
پѧѧѧذيري

زيرسѧѧاخت

ت
اخ
ѧѧس
ير
ز

زيرسѧѧاخت

ت
زيرسѧѧاخ

سيسѧѧѧتم عامѧѧѧل

فايل هѧѧامديريت  

 

 

 

 

زبѧѧان برنامѧѧه نويسѧѧي 
ت
دم
 خ
به

ي 
رس
ست
د

ب
 و
يق
طر

ز 
 ا

واسѧط آѧѧاربر 

واسط آاربر

واسѧط آѧѧاربر 

واسط آاربر

امنيت   

ت
امني

امنيت   

ت
مني
ا

پلات فرم 

پايگѧاه مديريت  
 داده

زيرسѧѧاخت

واسѧѧط هѧѧاي سيسѧѧتمي  

ت
دم
 خ
ال
نتق
ا

ب
 و
يق
طر

ز 
 ا

 

 

 

 

زيرسѧѧاخت

مدل مѧرجع فѧني بخشѧي    مدل مرجع فѧني فراينѧدي   مدل مرجع فѧѧني سѧѧازماني
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شماره پاسخگويان
 

 گرايش
 فني

 مرجع
مدل
بخشي

 
 براي

 فني
 مرجع

مدل
گرايش فرايندي

 
 براي

 فني
 مرجع

مدل
گرايش ساز

ماني
 

گرايش بخشي
 

گرايش فزايند ي
گرايش سازماني  
شماره پاسخگويان 
 

 گرايش
 فني

 مرجع
مدل
بخشي

 
 براي

 فني
 مرجع

مدل
گرايش فرايندي

 
 براي

 فني
 مرجع

مدل
گرايش سازماني

 
گرايش بخشي

 

گرايش فزايندي
گرايش سازماني 
 

13     29      
14       30      
15     31      
16     32      

  
دو بدست آمده براي اطلاعـات   ميزان كي. باشد 49/9در صد بايستي ميزان كي دو بالاتر از  5براي آزمون فرض بر اساس ميزان خطاي كمتر از 

معمـاران  (كنندگان مـدل مرجـع فنـي    بنابراين فرض مورد نظر كه بين گرايش استفاده. بيشتر است 49/9است از عدد 762/10، 5موجود در جدول 
دهند، رابطه معنـاداري وجـود دارد  بـا اعتبـار      هاي ايراني و مدل فني كه عملاً ارائه مي تها و شرك به فناوري اطلاعات در سازمان) فناوري اطلاعات

اعتمـاد   قابليـت   ضـريب  . براون استفاده شده است-براي تعيين ضريب قابليت اعتماد آزمون از فرمول اسپيرمن. درصد قابل پذيرش است 95بيش از 
  . درصد تخمين زده شده است 77برابر   آزمون  كل 
 

 ها يافته -7
هـاي فنـاوري    هـا و مشخصـه   گرا براي تعيين استانداردها، تكنولـوژي  در اين مقاله تاكيد شده است كه مدل مرجع فني، چارچوبي فني و مؤلفه

  .ها است اطلاعات به منظور پشتيباني پيشنهادات معماري فناوري اطلاعات مطابق با گرايش حاضر بر فناوري اطلاعات در سازمان
  :هاي مرجع فني در آينده عبارت است از مورد نظر براي مدلاهداف 

 گرا خلق مدل مرجع فني بر اساس سبك مؤلفه 
 ها هاي گوناگون مدل مرجع فني براي تعيين مشخصه تعيين لايه 
 ها و استانداردها بندي تكنولوژي بندي و گونه طبقه 
 ها ارتباط بين گرايش نسبت به فناوري اطلاعات و مشخصه 

شـكل زيـر   . باشـد  هـا نيـز مـي    بندي آنها در برگيرنده گرايش هاي گونه ها، استانداردها و روش ديدگاه جديد كالبد دانشي علاوه بر تكنولوژيدر 
  .دهد ها را در نگاه جديد نشان مي نمودار ارتباط هستنده
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  ها نمودار ارتباط هستنده. )٢(شكل 
  
  

نمـودار زيـر بلـوغ مناسـب     . ها در سازمان، مدل مرجع فني نيز تغيير خواهد كـرد  نتيجه حاصل از اين پيكره دانشي آن است كه با بلوغ گرايش
  .             دهد معماري فني  را نشان مي

  
 
 
 
 

 
 

  بلوغ مناسب معماري فني.  )3(شكل 
 

امـا در محـيط بيرونـي    . ر مبناي تئوري ارائه شده در اين مقاله تعريف شـده اسـت  در مدل بلوغ فوق مبدا حركت، مقصد حركت و مسير بلوغ ب
  .دهد شكل زير حالات مختلف بلوغ ناقص را نشان مي. ممكن است مبدا حركت و مسير بلوغ متفاوت باشد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  انواع بلوغ معماري فني.  )4(شكل 
  

مدل ارائـه شـده بـه هـر     . گردد ها مي ريزي موثر فناوري اطلاعات در سازمان ارائه راهكارهايي كه خارج از بلوغ سازمان است باعث نقصان برنامه
شود بتواند مسيري مناسب براي معمـاري فنـي خـود را در پـيش      رساند كه تا بر اساس نوع گرايشي كه براي آن تشخيص داده مي سازمان ياري مي

هـاي ضـروري در    هـا بـر اسـاس نيازمنـدي     گذاري و تعريف مناسـب پـروژه   د و امكان توسعه تدريجي زيرساخت كه باعث كاهش ريسك سرمايهگير
  . شود را طي كند زيرساخت فناوري اطلاعات مي

گرايش     

مشخصѧѧѧه تكنولѧѧوژيطبقه    

اسѧѧѧتاندارد

n

n

n

1 1

n

n

n

گѧѧرايش بخشѧѧي گرايش فراينѧѧدي گѧѧرايش سѧѧازماني

مدل مѧѧرجع فѧѧني بخشѧѧي
مدل مرجع فѧѧني فراينѧѧدي

مدل مѧѧرجع فѧѧني سѧѧازماني

مقصد حرآѧѧت

مبدأ حرآѧت 

مسير بلѧѧوغ

گѧѧرايش بخشѧѧي گرايش فراينѧѧدي گرايش سѧѧازماني

مدل مѧѧرجع فѧѧني بخشѧѧي
مدل مرجع فѧѧني فراينѧѧدي

مدل مѧѧرجع فѧѧني سѧѧازماني

مقصد حرآت 

مبدأ حرآت 

مسير بلѧѧوغ

گѧѧرايش بخشѧѧي گرايش فراينѧѧدي گѧѧرايش سѧѧازماني

مدل مѧѧرجع فѧѧني بخشѧѧي
مدل مرجع فѧѧني فراينѧѧدي

مدل مѧѧرجع فѧѧني سѧѧازماني

گѧѧرايش بخشѧѧي گرايش فراينѧѧدي گѧرايش سѧѧازماني 

مدل مѧѧرجع فѧѧني بخشѧѧي
مدل مرجع فѧѧني فراينѧѧدي

مدل مѧѧرجع فѧѧني سѧѧازماني

گѧѧرايش بخشѧѧي گرايش فراينѧѧدي گѧѧرايش سѧѧازماني

مدل مѧѧرجع فѧѧني بخشѧѧي
مدل مرجع فѧѧني فراينѧѧدي

مدل مѧѧرجع فѧѧني سѧѧازماني

گѧѧرايش بخشѧѧي گرايش فراينѧѧدي گѧѧرايش سѧѧازماني

مدل مرجع فني بخشي   
ي
مدل مرجع فني فرايند

مدل مرجع فني سازماني 

گѧѧرايش بخشѧѧي گرايش فراينѧѧدي گѧѧرايش سѧѧازماني

مدل مѧѧرجع فѧѧني بخشѧѧي
مدل مرجع فѧѧني فراينѧѧدي

مدل مѧѧرجع فѧѧني سѧѧازماني
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2 -Single use 
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4 -Dimension  
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