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Abstract 

Enterprise architecture (EA) approach which was initially developed as an information technology planning methodology is 
now to be turning to an modeling and planning paradigm with a more broad range of application, from business process 
modeling and improvement (BPR) to business strategic planning. 

 In this paper, after a brief review of EA literature, relationship between EA frameworks, methods and products with business 
strategic planning process will be explained. A general approach to alignment and integration between EA and BSP processes 
will be proposed, with a direct reference to a real practice in National Iranian Drilling Company (NIDC), where such 
integration was recently experienced between to processes, in context of a more general framework called Road to Excellence. 

  چكيده
ريزي فناوري اطلاعات ابـداع شـده بـود،     عنوان الگويي براي برنامه كه در آغاز به (Enterprise Architecture)فرآيند تدوين معماري سازماني 

 ريزي اسـتراتژيك سـازماني   وكار و برنامه سازي و بهبود فرآيندهاي كسب هايي مانند مدل يابد و در حوزه تري مي رفته دامنه كاربرد وسيع رفته
 . گيرد نيز مورد استفاده قرار مي

ها، مراحل و دستاوردهاي فرآيند معماري سازماني بـا   در اين مقاله پس از معرفي كليات و ادبيات معماري سازماني، ارتباط ميان چارچوب
نحوه همسوسازي پـروژه  سپس با بررسي تفصيلي مورد شركت ملي حفاري ايران، . گردد ريزي استراتژيك سازماني، تشريح مي فرآيند برنامه

معماري سازماني با فرآيند كلي تدوين استراتژي اين شركت تشريح شده و از اين رهگذر الگويي براي همسوسازي و تلفيق فرآينـد معمـاري   
  .شود پيشنهاد مي» راهي به تعالي«سازماني با رويكرد 

  كلمات كليدي
  شركت ملي حفاري ايرانكار، راهي به تعالي،  و دهاي كسبسازي فرآين ريزي استراتژيك، مدل معماري سازماني، برنامه

 

  مقدمه - 1
ريـزي   عنوان الگوي مسلط در حـوزه برنامـه   رويكرد معماري سازماني، به

و هــاي دولتــي  فنــاوري اطلاعــات، هــر روز بــيش از پــيش در ســازمان
 1هاي جامع توسـعه فنـاوري اطلاعـات    خصوصي كشور، براي تهيه طرح

پس از طي يك دوره ابتدايي آشنايي اوليـه  . گيرد مورد استفاده قرار مي
طـور طبيعـي بـا اجـراي      با مزايا و الزامات استفاده از اين رويكرد، كه به

يـن  رسد استفاده از ا نظر مي چندان موفق نيز همراه بود، به هاي نه پروژه
  .شود مرحله بلوغ وارد مي طور تدريجي به هاي ايراني، به الگو در سازمان

هـاي   ، يكـي از مشـكلاتي كـه همـواره توفيـق پـروژه      از سوي دگر
ريزي فناوري اطلاعـات مبتنـي بـر معمـاري سـازماني را تهديـد        برنامه
هـا بـا فرآينـد     گونـه پـروژه   اسـت، عـدم ارتبـاط صـحيح ايـن       كـرده  مي

اي كـه ابهـام در    گونـه  بـه  .تراتژيك سـازماني بـوده اسـت   ريزي اس برنامه
هاي سازماني و نبود يك فرآيند رسمي تدوين اسـتراتژي كـه    استراتژي

  هاي موردنياز براي شروع فرآيند معماري سازماني را تامين كند، ورودي
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ماري سازماني هم
.شد، وجـود نـدارد  

يــك"عنــوان   بــه
طلاعاتي موجود و

بـردياهـداف راه      
از سوي ديگر .ست
بـراي "روش"ك   

  .اند 
تـوان مـي   مفهـوم،   

كننـده اي توصيف
ــدها، ــايف، فرآين ظ

تلقـي كـرد، كـه 
بنـدي و ي دسـته  

.نهاد شـده اسـت     
هـا  اين چـارچوب 

هـاي معمـاري وب  
TOGA  5وFEAF

ماري سازماني كـه
شده است، چنـان

تعبيـر "هـا  رچوب  
بنـدي زيـر از سـته 
هـاي معمـاري دل  
  ):1كل 

  ازماني

ـاختار، وظـايف و
جموعه اينم. شوند

ز كـاربرد فنـاوري

ر، از معمريتي ديگ
اندركاران باش دست

عمــاري ســازماني
گهداري فناوري  اط
د بـراي نيـل بـه ا

تعريف شده اس "ن
عنـوان يـك كـرد بـه     

ها، تاكيد كرده مان
ريف دقيـق ايـن م

ها پيوسته از مدل م
ــاختار، وظ(ــف  س

)نـاوري اطلاعـات  
بـراي. كننـد  ير مـي  

ي مختلفـي پيشـن
ماني در هر يك از

تـرين چـارچو يـج  
  DoDAF3 ،4AF

هاي معم چارچوب
هاي مختلف ارائه ش

جنگـل چـار"را به 
هاي معماري، دس ب

بنـدي مـد  دسـته  
شك(عموميت دارد 

نه در معماري سا

كننـده سـ وصـيف  
ش بندي مي  دسته

سـازمان را فـارغ از
 .د

   ستراتژيك

ي از الگوهاي مدير
مورد اجماع همه د

كــوهن، مع-لينگــر
و نگ ه براي توسعه 

ي اطلاعـاتي جديـد
 منابع اطلاعاتي آن
ناميـك ايـن رويك
 اطلاعات در سازم

نظر در مورد تعر ف
هم اي به را مجموعه

ــه  ــ جنب ــاي مختل ه
تي و زيرساخت فن

تصـويرا ينـده آن   
هـاي ها، چارچوب ل

هاي معماري سازم
تـرين و راي معـروف 

هـاي ه چـارچوب 
هاي اخير، تعداد چ 

ه  مشاور و سازمان
خي اين وضعيت ر
غم تنوع چارچوب

كه بـراي(سازماني 
ع) شود، ستفاده مي

هاي نمون لايه): 1

هـاي تو مـدل : كار
ازمان در اين لايه

وكـار س ري كسـب 
كنند ن، ترسيم مي

اسي مديريت

همانند بسياري
عريف واحدي كه م
در مــتن قــانون كل
چهارچوب يكپارچه
دستيابي به فناوري
سازمان و مديريت

رخي بر جنبـه دين
ريزي فناوري رنامه

فارغ از اختلاف
معماري سازماني ر
ــازمان از ج ــك س

هاي اطلاعا سيستم
ضعيت فعلـي و آي
ساماندهي اين مدل
ه عداد و تنوع مدل

از م. كند فاوت مي
توان به سازماني مي
در سال. شاره كرد

ز سوي شركتهاي
زوني يافته كه برخ

ر علي .]3[اند  كرده
هاي معماري س هلاي

ها اس سازماني از آن
  

(شكل 
 

وك لايه كسب •
فرآيندهاي سا

ها، معمار مدل
اطلاعات در آن

الملليس بين

ريـزي   رنامه
ـه حتـي در
زماني، قبـل
د، در اغلـب
بـه كـاهش

 سـازماني و
مهـم بـراي

هـا   ن پـروژه
ط، بايسـته
ري بررسـي

هــا و  ورودي
هـا طراحـي

 سـازماني و
ري ارتبـاط
جربه عملي
ج حاصـل از

هـاي   سيستم
. معرفي شـد

IB اي  مقالــه
شروع توسعه

هـايي   ليـت
نگـر در   مان

هـاي ذاتـي

ازماني، كـه
هـاي   جنبـه

كارشناسـان
وان الگـوي
سـازماني در
ويب قـانون

در ايـن  . ت
د معمـاري
ود را بـر آن
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هاي بر كست پروژه
قعيت اين است كـ
وين استراتژي ساز

شود  با آن اجرا مي
منجـر ب   فعاليـت،

فرآينـد معمـاري
اي م عنـوان مسـاله

نين مجريـان ايـن
مدي از اين ارتبـا

تر نحو دقيق يند به
موضـوعي ميــان و
ه ناسـبي بـراي آن

 فرآيند معمـاري
شخصي براي برقرار
سپس با ارجاع به تج
اري ايـران، نتـايج

  

 ي سازماني
ريزي س راي برنامه

ميلادي م 80دهه
BMگران شــركت

عنوان نقطه ش ، به
در ادامـه فعامـن

 يك رويكرد سـاز
ه ي، بـر محـدوديت

  .  ق بيايند
چوب معمـاري سـا
وح مختلـف و از ج

ك مـورد اسـتقبال
عنـو تـدريج بـه    بـه

فاده از معمـاري س
ويـژه پـس از تصـو

، شدت گرفـت1996
وظـف شـده بودنـد
ري اطلاعـات خـو

س

ترين دلايل شك مهم
واق .]6[شده است

 فرآيند رسمي تدو
لاعاتي يا همزمان
يح ميـان ايـن دو

  .شود وژه مي
ن نحـوه ارتبـاط ف
ع ژيك سازماني، به

ها و همچن  سازمان
ابي به الگوي كارآ

هاي هر دو فرآ رده
گيــري از ارتبــاط م
لگوي ارتبـاطي من

هاي دو سي ويژگي
سازماني، الگوي مش
پيشنهاد شده و سپ
شـركت ملـي حفـا
.شريح خواهد شد

ويكرد معماري
عنوان روشي بر ل به

 بزرگ، در اواخر د
كمــن از پژوهشــگ
 معماري سازماني

كـار زاكم. ]7[شود 
كوشيدند با كاربرد

هـاي اطلاعـاتي تم  
ها فائق  سعه سيستم

معرفي يك چـارچ
سازماني را در سطو

سـرعت كـرد، بـه  
ات قرار گرفـت و

موج اسـتف .ت شد
و ن، بهير نقاط جها

6 آمريكا در سال
فـدرال آمريكـا مو

ريزي فنـاور  برنامه

عنوان يكي از م به
ارزيابي ش اطلاعات 

ها هايي كه در آن
ريزي فناوري اطلا ه

دم ارتبـاط صـحي
وي نتايج هر دو پر

اين ترتيب، تعيـين
ريزي استراتژ برنامه

 فناوري اطلاعات
براي دستيا.  است

مراحل و فرآورتدا
گ  ســپس بــا بهـره  

هاي دو فرآيند، ال ي

ر اين مقاله با بررس
سيزي استراتژيك 

 ميان دو فرآيند پ
هـا در ش ين پروژه

ت عملي اين الگو تش

مروري بر رو
ي سازماني در اصل

هاي ي در سازمان
جــان زاك 1987ل

كرد كه در ادبيات
ش كرد محسوب مي

ك گرفت كه مي  مي
 و توسـعه سيسـت

هاي سنتي توس ژي
زاكمن در م ستاورد

س كننده ي توصيف
كبندي مـي ن دسته

يزي فناوري اطلاعا
در اين زمينه تثبيت

تبع آن در ساي و به
در كنگره 2كوهن-

هاي ف همه سازمان
ي خود را تدوين و

  .سازند

 
 

همواره
فناوري
ه سازمان
از برنامه
موارد عد
اثربخشي
ا به
فرآيند ب
مديران
درآمده
است ابت
شـده و
خروجي

  .شود
در
ري برنامه

سازمند
اجراي ا
كاربست

2 -
معماري
اطلاعاتي
در ســال
منتشر ك
اين رويك
صورت م
طراحي
متدولوژ
دس

هاي مدل
گوناگون

ري برنامه
مسلط د
آمريكا و
-كلينگر

قانون، ه
سازماني
متكي س
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ريـزي ي و برنامـه    
ي به مراحـل هـر
ــا گــذر از  كــرد ب
تلف براي ايـن دو
آيند را مورد توجه

ر عمـومي در سـه
  )2شكل (

   سازماني

ـتراتژيك فنـاوري
هـاي سـطح راتژي  

"حلقـه "ب از سه 
 و اجراي معماري
يـزي اسـتراتژيك
داف و راهبردهاي

مرحله،دنبال اين  
خـود از سـه گـام
ي معمــاري وضــع

در چرخـه.  اسـت   
هـاي ها و پروژه رح

معماري سازما
  

 معمـاري سـازماني
ظري اجمالي است ن

كوشــش خــواهيم
گوهاي اجرايي مخت

هر دو فرآ 7وار مونه

طـور اني، بـه سـازم 
. (شود انجام مي 10

يزي استراتژيك
 

ريزي اسـ ي، برنامه
ن تـابعي از اسـتر

  . ]10[شود 
سازماني خود مركب
گر، زنجيره تدوين
ر  زنجيره با  برنامه

انداز، اهد  آن چشم
به. گردد تعيين مي
شود كه خ  اجرا مي

طراحــي"، "11ــود 
تشـكيل شـده "

زماني در قالب طر

   ستراتژيك

بين فرآيند م
 استراتژيك
رتباط دو فرآينـد
ي، نخست بايسته

در ايــن مــرور، ك 
ها و الگو  متدولوژي

شكل عمومي و نم 

ريزي استراتژيك س
اي و وظيفه 9وكار ب

ري سطوح برنامه 

طور سنتي بندي، به
عنوا اي و به  وظيفه

ش در نظر گرفته مي
 فرآيند معماري س
كه در امتداد يكديگ

اين). 3شكل (ند 
شود كه در غاز مي

لاعات در سازمان تع
 معماري سازماني

مــاري وضــع موجـ
13ين برنامـه گـذار  

ريزي معماري ساز 
  .وندش

اسي مديريت

ارتباط ب - 3
ريزي برنامه

راي تعيين نحوه ار
ستراتژيك سازماني
ــدازيم .رآينــد بيان

هايي كه در فاوت
 رآيند وجود دارد،

  .رار دهيم
ر فرآيند برنامه

، كسب8سطح بنگاه
  

):2(شكل 

بن در اين سطح
طلاعات در سطح

وكار د كسبنگاه و
از سوي ديگر

ريزي است ك رنامه
سازن سازماني را مي

ناوري اطلاعات آغ
وسعه فناوري اطلا

ريزي چرخه برنامه
ــدل" ســازي معم م

تدوي"و  "12مطلوب
هايي، نتايج برنامه

ش اي اجرا مي وسعه
  

الملليس بين

هـاي   وديـت
د، گردآوري

طلاعـاتي و
 در اين لايه

وكار را  كسب
 .نند

هـاي   ، مدل
افزاري،   نرم

ده سـازمان

هـايي را   ش
عناصر  6ايي

هماهنگي و

زاري بـراي
خيـر دامنـه
سترش يافته

 "وسـيس فن
سـازماني در

معمــار و  26
گرفته است،

ريـزي   رنامـه
هـاي   تراتژي

دهنـدگان   خ
ي سـازماني،
ـنجي سـال
بــل درصــد

كننـد، از   ـي
ــه اســت . فت

فعالانـه در  
% 11و تنهـا
ريـزي   برنامه

 اند ري كرده
 اسـت كـه

همچنـين   .
ــه ــوان   ب عن

هـاي   تراتژي
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 كه نيازها و موجو
كنند مي  توصيفف

هـاي ا ده سيسـتم
 موردنياز سازمان
ف و فرآيندهاي ك
سازمان را فراهم كن

ي سازماني، معمار
، شامل زيرساخت
باطي و مراكـز داد

هـا و رو ي تكنيك
از همراستا )1وان

از ه) 2 سازمان، و
  .صل كرد
عنـوان ابـز  آغاز بـه

هـاي اخ ا در سـال
ل سازماني نيز گس

اين"سـط شـركت
كه نقش معماري س

62ســنجي كــه از
ف جهان صورت گ
ج از يـك ابـزار بر
 پايش اجراي است

پاسـخ% 19سنجي،
نـد معمـارير فرآي  

نسـبت بـه نظرسـ
در مقاب. دهــد مــي

تاكيـد مـ) سـاخت
ــاهش يافت 2007 ك
معماريهاي  ، تيم

كننـد، و ركت مـي
رتباطي با فرآيند بر

گير نتيجه فوسيس
ن اوليه به دورانـي
ستفاده قـرار گيـرد
ــازماني ــاري س م

ـراي تـدوين اسـتر
  .]8[ دهند

س

هايي ين لايه مدل
 در سطوح مختلف

كننـد اي توصـيف
كاربردي موجود يا

ها بايد وظايف يستم
طلاعات موردنياز س

ترين سطح ر پائين
خت فني سازمان،

هاي ارتب ري، شبكه
. 

ن معماري سازماني
تو ها مي تفاده از آن

هاي ف و استراتژي
ديگر اطمينان حاص
ماري سازماني در
في شده بـود، امـا

هاي ديگر تحول زه
جي كـه اخيـراً توس
اكي از آن است كه

ايــن نظرس.  اســت
مختلفو كشورهاي
تدريج هب ي سازماني

اي براي تحقق و ه
در اين نظرس. دهد

ن انـرژي آنهـا در
شود، كـه نس كار مي

تــوجهي نشــان م ل
زيرس(عماري فني

ــال % 30ه  7در س
هاي موردبررسي، ن

تژيك سازماني شر
اند كه هيچگونه ار

گران اينف تحليل. د
حال انتقال از دوران
ستراتژيك مورد اس

ــروش معم"ب پرف
حلـي بـ اند راه يده

ري سازماني ارائه

در اي :يه اطلاعات
طلاعاتي سازمان را

 .شود ي
ها مدل :يه كاربرد
هاي ك اير سرويس

اين سي. شود ئه مي
شتيباني كرده و اط

در :يه زيرساخت
كننده زيرسا صيف

افزار جهيزات سخت
شوند بندي مي سته

هاي تدوين تدولوژي
كنند كه با است  مي

ي سازماني با اهداف
 اين عناصر يا همد
ر چند رويكرد معم
يزي سازماني معرف
ين رويكرد به حوز
تايج يك نظرسـنج

، حا]9[ شده است
ها درحــال تغييــر

در صنايع و ITشد
معماريدهد كه  ي

به وسيله  اطلاعات
د ي تغيير نقش مي

اند كه بيشترين رده
وك ف معماري كسب

رشــد قابــل%) 14(
هايي كه برروي مع

ــه 2005ر ســال  ب
سازمان% 36ن در

ريزي استرات  برنامه
ا هندگان ابراز كرده

يك سازماني ندارند
درح اري سازماني

 پيش در سطح اس
ــاب ــران در كت ديگ

كوشي) 2005( "ي
ي با محوريت معما
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توص
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دس
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معماري
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هر
ري برنامه

اكاربرد 
نت. است

منتشر ش
ســازمانه
مديرارش
نشان مي
فناوري
سازماني
اعلام كر
مصروف
2005 )
ه سازمان

در% 32
همچنين
فعاليت
ده پاسخ

استراتژي
كه معما
بيش از

راس و د
استراتژي
سازماني
  



 

      
   
 
   
  
  

  
    
  
 
  
  

 
  

 

    
 
  

ت كـه در فرآينـد
ر ســطح تــدوين
يي نياز دارد كه از

ريـزي معمـاري ـه   
ــد ورت دارد فرآين
 تدوين اسـتراتژي

هـاي شـامل مـدل  
ي وضـع موجـود،
نـــدهاي تـــدوين

از. شـود   توليد مي
سازي وضـع  مدل

هـاي ير اسـتراتژي    

مــاري ســازماني و
نمـايش داده) 1(   

 معماري سازماني
 

  روديِ

 ITستراتژي 

 ITستراتژي 

 ITستراتژي 

 ITستراتژي 

سطح (ستراتژي 
  )وكار كسب

سطح (ستراتژي 
  )وكار كسب

سطح (ستراتژي 
  )وكار كسب

  معماري مطلوب

  معماري مطلوب

  معماري مطلوب

ـود كـه بـرخلاف
 معماري سازماني

سـويه و اطي يـك   

 فنـاوري اطلاعـات
بايســت در  مــي   

هاي شود، به ورودي
 در مرحلـه برنامـ

ــرو.  ــابراين، ض بن
بايست پيش از ي

ش(وكـار   ي كسـب   
سـازي ر گـام مـدل  

ــاز فرآين ه موردنيـ
منطقاً در اين گام

آوري اطلاعات و ع
بـراي تغذيـه سـاي

هــا دو فرآينــد معم
ر جـدول شـماره

 
هاي دو فرآيند جي

 راتژيك سازماني
ور

طح 
  

تدوين اس

طح 
  

تدوين اس

طح 
  )اي ه

تدوين اس

طح 
  )اي ه

تدوين اس

تدوين اس  جود
ك/بنگاه

تدوين اس  جود
ك/بنگاه

تدوين اس  جود
ك/بنگاه

طح 
  

مدلسازي م

طح 
  

مدلسازي م

طح 
  

مدلسازي م

شـ آشـكار مـي  ) 1
طلاعاتي دو فرآيند

وجـه ارتبـا هـيچ  ـه 

   ستراتژيك

ريزي اسـتراتژيك
تراتژي ســازماني

اي انجام ش  وظيفه
موجـودزي وضـع   

ــي  ــل م ــوند ص ش
عماري سازماني مي

  .ات آغاز شود
هـاي معمـاري مدل

در) ف و فرآينـدها 
ــايي كـــه رودي هـ

اي است، م  وظيفه
جويي در جمع صرفه

ها ب ان از اين مدل
  .كرد فاده
ه هــا و خروجــي ي

، در15ژيك سازماني

ها و خروج  ورودي
ريزي استر و برنامه

  خروجيِ

سط(تدوين استراتژي 
)وكار كسب/بنگاه

سط(تدوين استراتژي 
)وكار كسب/بنگاه

سط(تدوين استراتژي 
وظيفه/وكار كسب/بنگاه

سط(تدوين استراتژي 
وظيفه/وكار كسب/بنگاه

مدلسازي معماري موج

مدلسازي معماري موج

مدلسازي معماري موج

سط(تدوين استراتژي 
)وكار كسب/بنگاه

سط(تدوين استراتژي 
)وكار كسب/بنگاه

سط(تدوين استراتژي 
)وكار كسب/بنگاه

(محتـواي جـدول   
ت دارد، ارتباط اط
تژيك سازماني، بـ

اسي مديريت

ر مرحله برنامه •
تــدوين اســت

هاي استراتژي
سـاز گام مدل

ــازماني حاص س
ريزي مع برنامه

فناوري اطلاعا
دليل تهيه م به •

وظايف  ساختار،
بخشـــي از ور

هاي استراتژي
رو براي ص اين

توا موجود، مي
اي استف وظيفه

ارتبــاط ورودي
ريزي استراتژ رنامه

  .شده است

ارتباط): 1(جدول
و

  توصيف/مدل

  ماموريت سازمان

  انداز سازمان چشم

  اهداف سازمان

هاي  استراتژي
  سازمان

  )موجود(ساختار 

  )موجود(وظايف 

  )موجود(فرآيندها 

  )مطلوب(ساختار 

  )مطلوب(وظايف 

فرآيندها 
 )مطلوب(

  
با نگاهي به مح
صوري كه عموميت

ريزي استرا  برنامه

الملليس بين

  

ي اطلاعـات
ي سـازماني
 از وضـعيت
ك فنـاوري
مرحله انجام

توان  ي را مي

  
 

و مدلسـازي
 مرحلـه در

نتـايج  . يـرد
كــه (زماني

در تـدوين  
دن اهداف و
ي معمـاري
 ميان وضـع
ـع مطلـوب

ي، دو نكتـه

•

•

بر
ش

ج

تص
و

كنفرانس سومين

  ]1[ي سازماني

سـتراتژيك فنـاوري
ريزي معماري رنامه

تـامين اطلاعـاتي
ريزي استراتژيك امه

در اولين م "وجود
ن معماري سازماني

  .تصور كرد  ت،

سازماني در عمل

و آوري اطلاعـات  ع
هـاي ايـن ج يافتـه

گي تفاده قـرار مـي
ل اســتراتژي ســاز
)رآيند قرار گيـرد،

با روشن شد. شود
ين مرحله، طراحـي
ت با تحليل فاصله
رنامه گذار به وضـ

 استراتژي سازماني

س

فرآيند معماري: 

ريـزي اس ، برنامـه 
ت پيش از انجام بر

دليـل ضـرورت ت ه
 ورودي فرآيند برنا
ي معماري وضع مو
آيند واقعي تدوين

نمودار شده است) 

رآيند معماري س
  

 كار ابتدا با جمـع
شود، سپس نتـايج
 موجود مورد اسـت
ــايج تحليــل ود و نت
ي در اختيار اين فر

ش كار بسته مي ت به
وري اطلاعات در اي

گيرد، و درنهايت ي
عماري سازماني، بر

د و فرآيند تدوين

):3(شكل 

رچند در اين مدل
بايست ت منطقي مي

شود، اما در عمل به
عنوان  سازمان، به

سازي مدل" گام  ت،
اين ترتيب، فر به. 

)4(ي كه در شكل 

فر): 4(شكل 

،14ر اين رهنگاشت
ش ي موجود آغاز مي
و ارزيابي معماري
ل معمــاري موجــو

عنوان ورودي ت به
ي فناوري اطلاعات

هاي توسعه فناو ي
 سازمان صورت مي
 و وضع مطلوب مع

  .شود مي
 مقايسه اين فرآيند

  :شود مي

 
 

  
هر

صورت به
انجام ش
موجود

اطلاعات
شود مي
صورتي  به

  

در
معماري
تحليل و
ــل تحلي

بايست مي
اتژياستر

استراتژي
مطلوب
موجود

تدوين م
اب

آشكار م



   استراتژيكالمللي مديريت كنفرانس بين سومين
 

 
 

خطي نيست، بلكه بـراي تـامين يكپـارچگي و سـازگاري نتـايج هـر دو       
  .باط تعاملي و دوسويه باشدبايست يك ارت فرآيند، مي

  

  الگوي راهي به تعالي -4
سازي ابزارهـا و   ، چارچوبي است براي يكپارچه"16راهي به تعالي"الگوي 
هاي تحول سازماني، كه در قالب يك رهنگاشت منسجم، مركب  تكنيك

. هاي تحولي ارائه شـده اسـت   ها و فعاليت مرحله پروژه به از اجراي مرحله

) مبنـا (ريزي صنايع و انرژي  ت مديريت و برنامهاين الگو كه توسط شرك
اوكلنـد طراحـي    (TQM)و براساس الگوي پايه مديريت كيفيت فراگير 

مسـيري بـراي تعـالي      شده است، با نگاهي به شرايط بومي كشـور مـا،  
دهد كه از تدوين استراتژي سازماني شـروع   هاي ايراني ارائه مي سازمان

طراحان اين . ]5[ شود رآيندها ختم ميشده و به فرآيند بهبود مستمر ف
هاي تحولي  ها و تكنيك افزايي ميان طرح الگو، ارائه قالبي براي ايجاد هم

  .  اند هاي ايراني را انگيزه طراحي اين الگو دانسته در سازمان

  
  

  نقشه راهي به تعالي): 5(شكل 
  

  
تعـالي، در   ها مطابق بـا الگـوي راهـي بـه     رهنگاشت تحول سازمان

در اين نقشه، پس از پذيرش پارادايم . نمايش داده شده است) 5(شكل 
گيـري   هـاي تصـميم   راهي به تعالي توسط مديريت ارشـد و سـاير لايـه   

در سـطح بنگـاه و   (ريـزي اسـتراتژيك سـازماني     سازمان، كار بـا برنامـه  
واسـطه تكنيـك كـارت     شود و نتايج اين مرحله به شروع مي) وكار كسب

بــه شناســايي فرآينــدهاي كليــدي منجــر  (BSC) 17امتيــازي متــوازن
هـاي   بنـدي ايـن فرآينـدها، اسـتراتژي     با شناسـايي و اولويـت  . گردد مي

هاي مختلف سازمان طراحـي شـده و برمبنـاي ايـن      اي در حوزه وظيفه
هاي عملياتي لازم مشخص شده و ساختار سـازماني   ها، برنامه استراتژي

يـابي و تحليـل    از سـوي ديگـر بـا عارضـه    . گيـرد  مورد بازنگري قرار مي
ــا اســتفاده از تكنيــك(فرآينــدها  و همچنــين ) EFQMهــايي ماننــد  ب

هاي بهبـود فرآينـدهاي موجـود شناسـايي      مطالعات الگوبرداري، فرصت
ــدها وارد چ  ــن فرآين ــده و اي ــتمر  ش ــود مس ــه بهب ــتفاده از  (رخ ــا اس ب

گيري  براي سنجش و اندازه. شود مي) و كايزن BPRهايي مانند  تكنيك

ماننـد  (هاي ارزيابي متداول  توان از روش مستمر بهبود فرآيندها نيز مي
BSC (استفاده كرد.  

، طراحان اين الگو ]5[هرچند در نسخه اوليه الگوي راهي به تعالي 
اي را به تدوين اسـتراتژي   جايگاه ويژه  ي سازماني،ضمن اشاره به معمار

اما در اسنادي كه تاكنون براي معرفي اين   فناوري اطلاعات داده بودند،
تعـالي و    الگو منتشر شده است،  جزئيات ارتباط ميان الگوي راهـي بـه  

  .فرآيند معماري سازماني مشخص نشده است
بـا توجـه بـه تاكيـد     توان انتظار داشت كه  در يك ارزيابي كلي مي

هـاي   سـازي طـرح   افزايـي و يكپارچـه   تعالي به ايجاد هـم  الگوي راهي به
اي  هاي توسـعه  تحول سازماني، و همچنين قابليت استفاده از همه روش

گيري  در مسير پيشنهادشده در اين الگو، ظرفيت بالقوه خوبي براي بهره
از يـاد  . ود داردهاي فرآيند معماري سازماني در اين الگـو وج ـ  از قابليت

اصــلي در فرآينــد معمــاري  18نبــريم كــه يكــي از پيشــگذاردهاي ارزش
هـاي   سـازي فعاليـت   سازماني نيز، توانمندي اين رويكرد براي يكپارچـه 

   .هاست تحولي مختلف در سازمان



 

    
   
 

  

  
    
    
     
  
 
 
 
     
 

 

  

هـا قـرار گيـرد آن    
باط ميـان پـروژه
ي تدوين راهبرد را

   ملي حفاري

سـازي تـايج مـدل       
 بـا نتـايج تـدوين
 اختيـار مشـاوران
ه در ايـن مرحلـه

پـس از. ت اسـت  
نصي، اين مشـاورا 

 كرده و در اختيار
پــروژه بــا تحليــل
ي، وضـع مطلـوب
طلاعــات طراحــي

طلاعات به تصوير

  ت ملي حفاري

 و يـا در اختيـار آ
يندي ارتبمدل فرآ 

هاي ي و ساير پروژه

ها در شركت وژه

ص شـده اسـت، نتـ
همزمان، )سازماني

عنـوان ورودي در
ورده معمـاري كـه
وضع موجود شـركت
ط مشاوران تخصص
 به خود را تدوين

در ايــن پ. دهنــد ي
ختاري و فرآينـدي
ســاخت فنــاوري اط

را از منظر تبادل ا

ها در شركت پروژه

   ستراتژيك

رد دريافـت شـده
شماي كلي) 7(ل 

شركت ملي حفاري
  .دهد ن مي

رآيند ارتباط پرو

ن شـكل مشـخص
ز پروژه معماري س
ع لان سـازماني، بـه    

ترين فرآ مهم. گيرد
هاي فرآيندي و دل

اي توسط ي وظيفه
هاي مربوط  حوزه

ســازماني قــرار مــي
ي از تغييرات سـاخ

كــاربرد و زيرس  ت،

ن فرآيند ارتباطي ر

دلات اطلاعاتي پ

اسي مديريت

رآيند تدوين راهبر
شكل. مشخص شد

معماري سازماني ش
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   نتيجه -6
ريـزي   تجربه تلفيق رويكرد معمـاري سـازماني در فرآينـد كلـي برنامـه     

استراتژيك سازماني كه در شركت ملـي حفـاري ايـران در بافـت مـدل      
دهـد ايـن تلفيـق مزايـاي      نشـان مـي    انجام شده اسـت، راهي به تعالي 

  :آورد همراه مي غيرقابل انكاري از جمله موارد زير به
سازي وضـع موجـود    آوري و مدل هاي جمع جويي در فعاليت صرفه •

تـوجهي را   وقت و هزينـه قابـل    اي، هاي مشاوره كه معمولاً در پروژه
 .دهد به خود اختصاص مي

هـاي سـازماني پايـه كـه همـه       مـدل  ايجاد يك مخزن مشترك از •
هاي مـوردنظر   توانند با مراجعه به آن از مدل مشاوران تخصصي مي

 .خود استفاده كنند
هاي تدوين راهبرد از طريق ايجـاد يـك زبـان و     افزايي در پروژه هم •

 ها پايه مشترك در بين مجريان اين پروژه دانش
 ـ  سازي در كليه حوزه هاي مدل اتوماسيون فعاليت • ا اسـتفاده از  هـا ب

  سازي معماري سازماني ابزار مدل
هرچند فرآيند تدوين معماري سازماني شركت ملي حفاري و ساير 

اند، با اين  هاي تدوين راهبرد در اين شركت هنوز به پايان نرسيده پروژه
بـا  . اكنون آشكار شده اسـت  گفته از هم وجود اثرات نيكوي مزاياي پيش

شدن  در حوزه مشاوران تخصصي و عمليسازي  هاي مدل تعميق فعاليت
تري از ارتباط  رود تصوير دقيق شده انتظار مي بيني هاي پيش همه ارتباط

ريـزي اسـتراتژيك    عملي بـين فرآينـدهاي معمـاري سـازماني و برنامـه     
  . دست آيد سازماني به

  سپاسگزاري
محمد سيروس و مهنـدس اميرحسـين صـبورطينت     از آقايان دكتر كاوه

هنمايي در مورد مدل راهـي بـه تعـالي و نظـرات راهگشـا در      خاطر را به
مورد نحـوه برقـراري ارتبـاط ميـان پـروژه معمـاري سـازماني و سـاير         

  .هاي تدوين راهبرد در شركت ملي حفاري، صميمانه سپاسگزاريم پروژه
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