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 منطقه جنوب -سازمان مديريت صنعتي 

هاي    آسيب شناسي پروژه 
فناوري اطلاعات

1382دوم تيرماه  

افزاري گلستان شركت مهندسي نرم
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هاي فناوري اطلاعات     آسيب شناسي پروژه  

 تعريف و آمار شكست و موفقيت  -1
 عوامل موثر در موفقيت  -2
 علل شكست يا بروز مشكل-3
دار  هاي مشكل   درمان پروژه -4
 مدلهاي انجام پروژه   -5
 مراحل انجام پروژه  -6
 عوامل موثر در جلوگيري از شكست  -7
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 تعريف و آمار شكست و موفقيت         -1

زمان، هزينه، كيفيت :  پروژه موفق  •
سرريز هزينه، نقصان كيفيت  ،سرريز زمان :  پروژه مشكل دار •
عدم تكميل زيستچرخ :    پروژه شكست خورده  •

:ها براساس نتايج حاصله دسته بندي پروژه  
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 تعريف و آمار شكست و موفقيت         -1

)Conception(  تعريف پروژه   •
)Initiation/ Mobilization(  شروع و راه اندازي اوليه    •
)System Design( طراحي سيستم •
) System Development( توسعه سيستم •
) System Implementation( انتقال •
)  System Operation(  اجراي واقعي و بهره دهي     •

مراحل زيستچرخ پروژه 
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 تعريف و آمار شكست و موفقيت         -1

:دار ويژگي هاي پروژه هاي مشكل   
  زمان طي شده   <   5/1*   زمان پيش بيني شده  •
  هزينه انجام شده   <   35/1*   هزينه پيش بيني شده   •
عدم توانايي در پوشش فرايندهاي عمده تجاري      •
 عدم توانايي در ارائه فوائد پيش بيني شده       •
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 تعريف و آمار شكست و موفقيت         -1

آمار آمريكا

49%

28%

23%

مشكل دار  

موفق 

شكست   
خورده
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 تعريف و آمار شكست و موفقيت         -1

:هاي بزرگ فناوري اطلاعات در ايران      پروژه
 نيروي انتظامي •
 دانشگاه آزاد  •
 ثبت احوال•
•   
•    
•   
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هاي فناوري اطلاعات     آسيب شناسي پروژه  

 تعريف و آمار شكست و موفقيت -1   
 عوامل موثر در موفقيت  -2   
 علل شكست يا بروز مشكل-3   
دار هاي مشكل   درمان پروژه -4   
 مدلهاي انجام پروژه  -5   
 مراحل انجام پروژه  -6   
 عوامل موثر در جلوگيري از شكست  -7   

√
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 عوامل موثر در موفقيت    -2

پشتيباني مديريت 1.

مشاركت كاربران2.

مدير پروژه مجرب  3.

 شفافيت اهداف سازمان 4.

محدود كردن دامنه پروژه  5.

زيرساختهاي استاندارد نرم افزار  6.

شفافيت نيازها 7.

متدولوژي رسمي  8.

تخمين هاي مطمئن ودرست 9.
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 عوامل موثر در موفقيت    -2

18%

16%

14%
12%

10%

8%

6%

6%

5%
5% پشتيباني مديريت

مشاركت كاربران
مدير پروژه مجرب
شفافيت اهداف سازمان
محدود كردن دامنه پروژه
زيرساختهاي استاندارد نرم افزار
شفافيت نيازها
متدولوژي رسمي
تخمين هاي مطمئن و درست
ساير معيارها

ميزان تاثير عوامل
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هاي فناوري اطلاعات     آسيب شناسي پروژه  

 تعريف و آمار شكست و موفقيت  -1
 عوامل موثر در موفقيت  -2
 علل شكست يا بروز مشكل-3
دار  هاي مشكل   درمان پروژه -4
مدلهاي انجام پروژه    -5
 مراحل انجام پروژه  -6
 عوامل موثر در جلوگيري از شكست  -7

√

√
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  علل شكست يا بروز مشكل       -3

فاز تعريف پروژه 
  مبناي تجاري نامطمئن •
 شفاف نبودن اهداف، مزايا و شاخصهاي موفقيت پروژه     •
 مبنا قراردادن تكنولوژي نابالغ   •
 عدم تعهد كافي مديران    •
 تخمين غيرواقعي و دست پائين   •
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  علل شكست يا بروز مشكل       -3

فاز شروع و راه اندازي اوليه    
) غير كاركردي .   كاركردي(  عدم شفافيت نيازمنديها   •
  عدم ارتباط باز و شفاف اركان پروژه  •
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 علل شكست يا بروز مشكل       -3

فاز طراحي سيستم
  عدم توانايي در خط مبنا قراردادن نيازمنديها       -
  زيرساخت و معماري نامناسب -
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 علل شكست يا بروز مشكل       -3

فاز توسعه سيستم
  كهنه شدن تكنولوژي توليد     -
  عدم توجه به نيازمنديهاي غيركاركردي   -

16

 علل شكست يا بروز مشكل       -3

فاز انتقال
  آموزش ناكافي كاربران  -
  مهيا نبودن زيرساختهاي فني لازم    -
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 علل شكست يا بروز مشكل       -3

فاز اجراي واقعي و بهره وري    
  عدم تبيين فوايد پروژه   -
  عدم توانايي در نگهداري از سيستم      -
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 علل شكست يا بروز مشكل       -3

ضعف در فرايندهاي پشتيبان   
  ضعف در مديريت پروژه     -
  عدم تامين بموقع منابع مالي  -
  نامناسب بودن متدولوژي و استانداردها      -
  ضعف در مديريت كيفيت   -
  عدم مهارت كافي نيروهاي پروژه      -
  مستند نبودن فرايندهاي پروژه     -
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هاي فناوري اطلاعات     آسيب شناسي پروژه  

 تعريف و آمار شكست و موفقيت  -1
 عوامل موثر در موفقيت  -2
 علل شكست يا بروز مشكل-3
دار  هاي مشكل   درمان پروژه -4
 مدلهاي انجام پروژه   -5
 مراحل انجام پروژه  -6
 عوامل موثر در جلوگيري از شكست  -7

√

√

√
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دار هاي مشكل     درمان پروژه -4

درصد بكارگيري روشهاي مختلف  

متدولوژي بهتر 

كنترل قراردادي
تزريق پول 

تعويق پروژه  

نفرات بيشتر
مديريت پروژه بهتر  

زمان بيشتر 

10 503020 40 8060 70 90

ساير

نيروي خارجي
محدود كردن دامنه

اعمال روشهاي حقوقي
تغيير تكنولوژي  
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دار هاي مشكل     درمان پروژه -4

 راهبري دقيقتر و شديدتر  •
 كاهش محدوده پروژه    •
 نفرات بيشتر•
 پذيرفتن تاخير•

: روشهاي مواجهه با تاخيرات زماني  
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 درمان پروژه هاي مشكل دار    -4

)تاثير نيروي متخصص(نفرات بيشتر 

 درصد، داراي 90تيم توسعه با كارايي 
 برابر نسبت به تيم توسعه با 5/10بازده 

. درصد است15كارايي 
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 درمان پروژه هاي مشكل دار    -4

) از ذهنيت تا واقعيت  (نفرات بيشتر 

T=E/N + aN2

T=E/N

Tزمان  

N 
نفر
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هاي فناوري اطلاعات     آسيب شناسي پروژه  

 تعريف و آمار شكست و موفقيت  -1
 عوامل موثر در موفقيت   -2 
 علل شكست يا بروز مشكل-3
دار هاي مشكل   درمان پروژه  -4 
 مدلهاي انجام پروژه  -5 
 مراحل انجام پروژه  -6 
 عوامل موثر در جلوگيري از شكست   -7 

√

√

√

√
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 مدلهاي انجام پروژه     -5

مدل دو عاملي
كارفرما پيمانكار

:مشكلات
  عدم تناسب در مباحث فني-
  عدم اطلاع بموقع كارفرما-
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 مدلهاي انجام پروژه     -5

مدل سه عاملي

:مشكل
  توان مضاعف مديريت پروژه كارفرما در صورت تعدد پيمانكاران-

كارفرما پيمانكار

ناظر
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 مدلهاي انجام پروژه     -5

مدل چهار عاملي

كارفرما مدير طرح
)مشاور مادر( ناظر

پيمانكاران
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هاي فناوري اطلاعات     آسيب شناسي پروژه  

 تعريف و آمار شكست و موفقيت  -1 
 عوامل موثر در موفقيت   -2 
 علل شكست يا بروز مشكل-3 
دار  هاي مشكل   درمان پروژه  -4 
 مدلهاي انجام پروژه  -5 

 مراحل انجام پروژه  -6  
 عوامل موثر در جلوگيري از شكست   -7  

√

√

√

√

√
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 مراحل انجام پروژه در مدل چهار عاملي      -6

برگزاري 
مناقصه

Proposal

تهيه 
پيشنهاد

عقد 
قرارداد  

نظارت بر 
استقرار

استقرار 
سيستم

مدير طرح 
مشاور (

) مادر

پيمانكاران

كارفرما

ناظر

زمان

آزمون 
پذيرش

سيستم  
پذيرفته شده

همكاري در 
آزمون پذيرش

امكان 
سنجي RFP بررسي 

پيشنهادات

پيمانكار منتخب

نظارت بر 
پيمانكاران

گزارش 
بازبيني

توسعه 
سيستم

همكاري در 
تبيين نيازها

مديريت پروژه كارفرمايي    

سيستم توليد شده 
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هاي فناوري اطلاعات     آسيب شناسي پروژه  

 تعريف و آمار شكست و موفقيت  -1 
 عوامل موثر در موفقيت  -2 
 علل شكست يا بروز مشكل-3 
دار هاي مشكل   درمان پروژه  -4 
 مدلهاي انجام پروژه  -5 
 مراحل انجام پروژه  -6 
 عوامل موثر در جلوگيري از شكست   -7 

√

√

√

√

√

√
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  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

  تخمين صحيح منابع لازم-
   مديريت كيفيت -
  مديريت خطرات -
  مديريت پروژه  -

32

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

روشهاي تخمين
)پائين به بالا(  تخمين براساس فعاليتهاي پروژه  -
) بالا به پائين(  تخمين براساس مشخصات محصول -
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  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

تخمين براساس فعاليتهاي پروژه 
  تعيين فعاليتهاي پروژه  -
  تعيين نفرماه موردنياز به ازاي هر فعاليت   -

34

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

) FPروش   (تخمين براساس مشخصات محصول   
 وجود دارد   FP  روشهاي مشخصي براي تعيين  -
  مستقل از متدولوژي و ابزار است   -
.  ساير پارامترهاي ارزيابي پروژه قابل تعيين است -
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  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

تعيين ساير پارامترهاي پروژه 

FP/150تعداد نفرات تيم پروژه 

FP/8نفرماه موردنياز

FP**0.4) ماه ( زمان 

فرمول پار امتر 

36

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

مديريت كيفيت

مجموعه قابليتها و ويژگيهاي يك  : كيفيت
محصول يا سرويس كه تامين كننده نيازهاي 

.باشد صريح و ضمني موردنظر مي
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  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

ابعاد مديريت كيفيت
  نيازهاي كيفي-
  برنامه حصول به كيفيت-
  طرح كنترل كيفيت -
  طرح تضمين كيفيت-

38

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

 ابزار مديريت كيفيت –بازبيني 
ريزي و تجهيز صحيح پروژه     اطمينان از برنامه -
  شناسايي مشكلات پيش از وقوع بحران -
  شناسايي عوامل بروز مشكلات -
  مرور خطرات و تحت كنترل داشتن فرآيندها    -
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  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

)Risk Management( مديريت خطرات 
:هدف 

حفظ كيفيت و جامعيت از طريق كاهش 
هزينه هاي اضافي و تاخيرات زماني

40

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

مديريت خطرات
: اصل كلي

هزينه كلي يك پروژه با مديريت 
خطرات، كمتر از هزينه كلي بدون 

.مديريت خطرات است
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  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

 تمايز-مديريت خطرات 
)Risk(   خطر -
) Issue(   واقعه -
)Opportunity(   فرصت  -

42

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

 گامها-مديريت خطرات 
  شناسايي خطرات-
  تحليل خطرات-
  كاهش خطرات -
  برنامه ريزي مواجهه -
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  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

:انواع خطرات از نظر منبع   
  مالي -
  فني  -
  مجري-
  كاركردي -
  تغيير مفروضات-

44

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

: انواع خطرات از نظر تاثير
) Binary(  دوحالته  -
) Scalar(  اسكالر -
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  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

تحليل خطرات
)تاثير/ منابع (  شناسايي نوع خطر -
  احتمال وقوع-
  علل بروز خطر  -
)زمان / هزينه(   ميزان خرابي -

46

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

-Probaility ماتريس –كاهش خطرات   Impact

زمان / تاثير زياد هزينه

زمان / تاثير كم هزينه

تهديد پروژه اي

(50%)(<10%)

احتمال وقوع  

زمان / تاثير متوسط هزينه

تهديد سازماني  

ميزان تاثير

(>90%)(>75%)(<25%)

ناحيه بحراني
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  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

برنامه ريزي مواجهه با خطرات
  شناسايي انتخابها-
  تحليل انتخابها-
  كاهش دامنه تاثير  -
  رخداد فعال كننده اقدامات   -

48

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

ITريسكهاي عمده پروژه هاي     

  ضعف نيروي انساني   -
  هزينه و زمان غيرواقعي   -
  رشد نيافتگي نيازمنديها   -
  نقص در تامين نيازمنديهاي غيركاركردي    -
  تغييرات مداوم تكنولوژي  -
  نقصان در پشتيباني مديريت      -
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  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

) 1( ابعاد مديريت پروژه  
  برنامه ريزي-
  منبع يابي -
  اطلاعات -
  مونيتورينگ پيشرفت -
  مونيتورينگ مالي  -

50

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

) 2( ابعاد مديريت پروژه   
Contract(   مديريت قراردادها   - Management(
Customer(   مديريت ارتباط با مشتري  - Relationship Management(
Issue(   مديريت رخدادها   - Management(

) Risk Management(   مديريت خطرات  -
دهي ماهانه      گزارش-
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51

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

 اطلاعات پروژه –  مديريت پروژه   
  پيشنهادات -
  تخمين ها-
  قراردادها  -
  گزارشهاي كيفي -
  مكاتبات-
  اطلاعات سازماني -

52

  عوامل موثر در جلوگيري از شكست       -7

 ارتباط با مشتري–  مديريت پروژه   
  ارزيابي ميزان رضايت -
  اطلاع رساني به مشتري -
  ارزيابي رابطه مديران كارفرما و مجري  -
  آگاهي از سطح دانش و تغييرات مشتري     -


