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افزار سازمان نظام صنفي استان تهران عضو كميسيون نرم  

 مقدمه .۱
در كشور ما كه حجم عمده تقاضاي مؤثر براي كالاها و 
خدمات فناوري اطلاعات توسط دولت و دستگاههاي 

روند برگزاري مناقصات دولتي در ، گيرد دولتي شكل مي
رونق يا كسادي سنجش  براي  شاخص مهمياين حوزه 

براي  از سوي ديگر .رود شمار مي بازار فناوري اطلاعات به
وكار خود را  مدل كسبي انفورماتيكي كه همه شركتها

اند،  برمبناي شركت در مناقصات دولتي استوار كرده
 انكاري در  پيگيري روند اين مناقصات اهميت غيرقابل

گيري در مورد آينده  بيني روند بازار و تصميم پيش
  . ها دارد وكار شركت كسب

 در بازار ۱۳۸۴دنبال تغيير دولت در سال  تحولاتي كه به
فناوري اطلاعات كشور روي داد و منجر به كاهش 
ناگهاني تقاضاي بخش دولتي در اين بازار گرديد، بر 
وضعيت بسياري از شركتهاي خصوصي فعال در اين زمينه 

 ITفعالان . اي گذاشته است كننده ناتوانتاثير مخرب و 
سر  هايي در تغيير اين روند به مدتهاست كه مترصد نشانه

  .برند مي
 بازار فناوري اطلاعات، كه جلوه بارز آن را كسادي

توان در كاهش مناقصات دولتي مشاهده كرد، عمدتاً از  مي
هاي دولتي  سوي تحليلگران اين بازار به كمبود بودجه

پس از حذف بودجه رديف متمركز . شود مربوط دانسته مي
براي  ITهاي نافرجام متوليان كنوني  طرح تكفا و تلاش
، ۸۶ و ۸۵شابهي در قانون بودجه سال اختصاص بودجه م

اي از كسادي بازار فناوري  طبيعي است كه بخش عمده
اطلاعات را ناشي از كمبود بودجه دستگاههاي دولتي 

در اين مقاله، براي ارزيابي صحت اين فرضيه، روند . بدانيم
 سال ۳كمي برگزاري مناقصات دستگاههاي دولتي در 

  .گذشته تحليل و بررسي شده است
  
  هاي اطلاعاتي مفروضات و محدوديت .٢
گونه مرجع اطلاعاتي رسمي در زمينه  نبود هيچدليل  به

مناقصات دولتي، ناچار از اطلاعات منتشرشده مناقصات در 

با توجه . استفاده شده است IranETSرساني  پايگاه اطلاع
هاي منتشرشده  اينكه پوشش اطلاعاتي اين پايگاه آگهي به

هاي  ايد كثيرالانتشار و ساير پايگاهدر تقريباً همه جر
توان فرض كرد كه  گيرد، مي موضوعي را در برمي

قبولي از  اطلاعات مندرج در اين پايگاه درصد قابل
پايگاه مزبور از . دهد شده را پوشش مي مناقصات اعلام

اندازي شده، اما پوشش اطلاعاتي آن پس از   راه۸۲سال 
 به سطح ۸۴اً از اوايل سال  تقريب برداري اوليه، دوسال بهره

آوري اطلاعات  فعلي رسيده است، بنابراين امكان جمع
در .  از اين طريق وجود ندارد۸۴مناقصات پيش از سال 

برداري از اطلاعات موجود در اين پايگاه، همچنين  بهره
  :بايست نكات زير را درنظر داشت مي
دستگاههاي دولتي صرفاً براي مناقصات عمومي ملزم  ‐

انتشار آگهي هستند، لذا اطلاعات موجود در پايگاه به 
 . كند تعداد مناقصات محدود را مشخص نمي

صرف اعلام عمومي برگزاري مناقصه ممكن است  ‐
بنابراين تعداد مناقصات . منجر به انعقاد قرارداد نشود

 .معناي تعداد قراردادهاي منعقدشده نيست لزوماً به
حصراً تعداد مناقصات را  من از اطلاعات موجود در پايگاه، ‐

از . توان استخراج كرد، و نه ارزش ريالي آنها را مي
رو درصورت كاهش يا افزايش متوسط ارزش ريالي  اين

منجر به (مناقصات، ويا ميانگين نرخ مناقصات موفق 
كننده  ، محاسبه روند بازار ممكن است گمراه)معامله
 .باشد

دليل  ، بهشدهيادهاي اطلاعاتي  رغم وجود محدوديت علي
ي معتبر ديگري در اين آنكه هيچ مرجع يا منبع اطلاعات

ندارد، با فرض ثابت ماندن ساير متغيرهاي زمينه وجود 
تاثيرگذار، از اطلاعات موجود در پايگاه ذكرشده استفاده 

منظور سادگي تحليل، كليه مناقصات با  به. گرديده است
» افزار و شبكه سخت«توجه به موضوع، در يكي از دو رده 

در رده . اند بندي شده دسته» افزار و مشاوره نرم«و 
افزار و شبكه، علاوه بر مناقصاتي كه با موضوع  سخت

افزار و شبكه عنوان شده بودند، كليه  خريد تجهيزات سخت
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ري، ارائه خدمات پشتيباني و مناقصات تعمير و نگهدا
مانند (افزارهاي پشتيبان شبكه  همچنين خريد برخي از نرم

ساير مناقصاتي كه . اند بندي شده هم دسته) ها ويروس آنتي
افزارهاي سفارشي، خريد و  موضوع آنها توليد و توسعه نرم

افزاري، و يا طراحي و ارائه  هاي نرم سازي بسته پياده
» افزار و مشاوره نرم«ده است، در رده اي بو خدمات مشاوره

اندك مواردي كه داراي عناوين و . اند بندي شده دسته
  .اند ها حذف شده اند، از مجموعه داده موضوعات مبهم بوده

  
  ها يافته .٣

نتايج شمارش مناقصات منتشرشده در سايت ) ۱(جدول 
 تا پايان ۸۴رساني مناقصات را از ابتداي سال  اطلاع

براي سادگي . دهد تفكيك موضوع نشان مي ه، ب۸۶شهريور 
هاي اطلاعاتي در حد فصل  گيري، رده تحليل و نتيجه

 .اند تجميع شده) ماهه سه(
  

  جمع  افزار و مشاوره نرم  افزار وشبكه سخت  فصل

119 8 111  ۸۴بهار 
152 24 128  ۸۴تابستان 

181 11 170  ۸۴پائيز 
232 20 212  ۸۴زمستان 

167 11 156  ۸۵بهار 
186 10 176  ۸۵تابستان 

217 28 189  ۸۵پائيز 
158 7 151  ۸۵زمستان 

196 14 182  ۸۶بهار 
193 21 172  ۸۶تابستان 

  )۱(جدول 
شود، تعداد مناقصات  همانگونه كه در جدول مشاهده مي

صورت عمومي، با نوسانات فصلي  شده به اعلام
 ۲طول تكرارشونده، روند رشد آهسته اما مداومي را در 

بندي سالانه ارقام  جمع. سال و نيم گذشته داشته است
  ).۲جدول (دهد  اين روند را بهتر نشان مي) ۱(جدول 
  جمع  افزار و مشاوره نرم  افزار وشبكه سخت  سال

۱۳۸۴  ۶۲۱ ۶۳ ۶۸۴
۱۳۸۵  ۶۷۲ ۵۶ ۷۲۸

نيمه اول 
۱۳۸۶  ۳۵۴ ۳۵ ۳۸۹

  )۲(جدول 

  
مار مناقصات دهد، آ همانگونه كه اين اطلاعات نشان مي

فرض دوبرابر  به( ۸۶و در سال % ۴/۶ در حدود ۸۵در سال 
سال  نسبت به% ۸/۶در حدود ) شدن آمار نيمه اول سال
 نسبت به ۸۶ آمار نيمه اول سال .گذشته رشد داشته است

  . رشد كرده است %۱۰مدت مشابه سال قبل حدود 
نكته ديگري كه از اطلاعات مندرج در اين جداول استنباط 

رشد . افزاري است شود، روند نسبتاً ثابت مناقصات نرم يم
 بوده ‐%۱۵ برابر ۸۵افزاري در سال  سالانه مناقصات نرم

در . است كه حاكي از كاهش تعداد اين مناقصات دارد
افزاري به  مناقصات نرم) تعدادي(نتيجه اين روند، نسبت 

 و ۸۵در سال % ۶/۷ به ۸۴در سال % ۲/۹كل مناقصات از 
  . رسيده است۸۶ در نيمه اول سال ۹/۸%
شده،  منظور درك تصوير بهتري از روند مناقصات اعلام به

شده  در قالب نمودار زير نمايش داده) ۱(اطلاعات جدول 
  :است

  

  
  

افزاري نيز  لازم به ذكر است كه تركيب مناقصات نرم
شده، گرايش به  گوياي اين است كه در مناقصات اعلام

ويژه در  افزارهاي آماده، به  خريد نرممناقصاتي با موضوع
 .مورد كاربردهاي عمومي اداري بيشتر بوده است

      
  تحليل .۴
اري مناقصات فناوري اطلاعات در نگاهي به روند برگزبا 

  :گردد  الگوي زير آشكار ميندچطي دو سال و نيم گذشته، 
) افزاري ويژه سخت به(فراواني مناقصات فصلي نوسانات  ‐

از گيري اين مناقصات در فصل پاياني سال،  و اوج
 هاي نظام تامين منابع مالي الزامات و كاستي

دليل  به. شود ناشي مي ما  در كشوريدولتهاي  دستگاه
هاي بلندمدت و راهبردي در اكثر  نبود برنامه

هاي دولتي، يا عدم التزام به تبعيت از اين  سازمان
ديك به تمام ها در صورت وجود، اكثريت نز برنامه
 راهنمايي براي  گونه فاقد هيچهاي دولتي  گاهدست

 در گيري هستند و براي تصميم ITگذاري در  سرمايه
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كرد در اين زمينه، بشدت متكي به  مورد هزينه
هاي  يافته از سوي سازمان هاي تخصيص بودجه

است كه تخصيص اينگونه . باشند بالادستي خود مي
هاي سالانه از يكسو، و الزام به  ديرهنگام بودجه

يافته پيش از پايان سال  هاي تخصيص كرد بودجه هزينه
در انتهاي هرسال به ورود در ها  مالي، اين سازمان

 ITويژه در  ها و به سازي در همه حوزه مسابقه هزينه
اين شرايط معمولاً هزينه كردن در در . كند ناگزير مي

دردسرتر مانند خريد  الوصول و كم هاي سهل زمينه
تر  متداولتر و  مطلوبفزار و تجهيزات شبكه، ا سخت
 .است

در تعداد مناقصات، ) هرچند بطئي(افزايشي آهنگ  ‐
دهنده اين مطلب است كه بعد از شوك ناشي از  نشان

، دستگاههاي دولتي ۸۴ سال يمه اولنتغيير دولت در 
. گردند آهسته آهسته به سطح تقاضاي عادي خود بازمي

افزار، شبكه و خدمات  اين مدت تقاضا براي سختدر 
رشد داشته است، هرچند اين طور مداوم  پشتيباني به

لت در دوسال هاي سالانه دو رشد تناسبي با رشد بودجه
  درصدي۵/۶ حدود صورتي كه رشددر . اخير ندارد

در  درصدي ۲۰رشد ميانگين تقاضا در اين بخش را با 
 مقايسه ۸۶ و ۸۵هاي  بودجه عمومي دولت در سال

در  ITهاي  شويم كه نسبت هزينه كنيم، متوجه مي
شدت كاهش يافته  مخارج دولت در دوسال گذشته به

 .است
توجه ميان تعداد  گفته، فاصله قابل رغم واقعيت پيش علي ‐

افزاري و تفاوت آهنگ  افزاري و نرم مناقصات سخت
ين واقعيت است رشد اين دو دسته از مناقصات، گوياي ا

سپاري   و برون از بازارافزار رمنكه تمايل دولت به تامين 
 در مقايسه با تامين ،افزاري اي نرم هاي توسعه پروژه
اين . صورت محسوسي كاهش يافته است افزار به سخت

 ITتمامي ناشي از كاهش بودجه  تواند به كاهش نمي
صورت   دولتي باشد، زيرا درغير اينهاي دستگاه

بايست تحت تأثير اين  افزاري نيز مي مناقصات سخت
 .گرفت روند قرار مي

  معتبر باشد، بايد اذعان نمود كهتحليلاين كه درصورتي 
سپاري خدمات  كننده كاهش برون با پديده نگران

ا مغاير با ، كه آشكاررو هستيم روبهدر دولت افزاري  نرم
شده نظام مبني بر كاهش  ها و اهداف اعلام سياست
بخش خصوصي، و  گري، واگذاري امور اجرايي به تصدي
  .ستسازي دولت ا كوچك
  :هاي زير را فرض كرد علتتوان  اين پديده ميبراي 

افزاري  نيروي انساني متخصص از شركتهاي نرمريزش   ‐
هاي   در پروژه۸۳‐۸۰هاي  كه در دوران رونق سال

ودند و ديده بوده و ارتقاء يافته ب افزاري آموزش نرم
ها به بازار كار   از اين شركت۸۴دنبال ركود سال  به

 در اين نيروهابخشي از  باعث جذب  سرريز كردن،
هاي  شدن واحد ها و شركتهاي دولتي، و متورم سازمان

طور  به. ها شده است فناوري اطلاعات در اين سازمان
بيعي مديران اين واحدها با داشتن نيروي انساني ط

  افزاري خود، كارهاي نرمسپاري  كافي، تمايلي به برون
تجربي و شواهد . اي ندارند هاي توسعه ويژه فعاليت به

هاي استخدام در  رشد آگهي همچنين روند روبه
هاي دولتي در دو سال گذشته مؤيد  ها و شركت سازمان

 .اين فرض است
ظارتي بر نهاي كنترلي و  ميزان فعاليت افزايش  ‐

طور طبيعي ناشي    دولتي كه بخشي از آن بههاي دستگاه
باشد، و فقدان روحيه  از تحولات سياسي كشور مي

ديران را  انگيزه اين م خطرپذيري در اكثر مديران دولتي،
هاي  ويژه در زمينه كار به بخش خصوصي، به براي ارجاع

اي  هاي مشاوره افزار و پروژه پرريسكي مانند توسعه نرم
 .كاهش داده است

و ابلاغ قانون جديد برگزاري مناقصات، كه در تصويب  ‐
كنار مزاياي مترتب بر اين قانون، فرآيند برگزاري 

ته است،  ساختر از گذشته طوركلي پيچيده مناقصات را به
كارفرمايان دولتي از جزئيات و گاهي اكثر و عدم آ

هاي اجرايي آن،  نامه و آئينهاي اين قانون  كاري ريزه
. گزاري شده است ها از مناقصه باعث پرهيز اين دستگاه

در  ITدهد كه اكثر مديران  تجربي نيز نشان ميشواهد 
جاي ورود در فرآيند  دهند به بخش دولتي ترجيح مي

هاي جايگزين مانند  گزاري، از مكانيزم پيچيده مناقصه
 تا حد معاملات شكستن يك پروژه(تقطيع معامله 

تشريفات مناقصه، انعقاد قرارداد   ترك،) و كوچكمتوسط
      .با اشخاص حقيقي و قراردادهاي صوري استفاده كنند

  
  بندي جمع .۵

 دولتي در حوزه فناوري مناقصاتبرگزاري روند تحليل 
ت در دوره دوسال و نيمه گذشته، كه با توجه به اطلاعا

عدم وجود اطلاعات كافي و برمبناي تعداد مناقصات 
افت شديد شده صورت گرفته است، گوياي  عمومي اعلام

سپاري خدمات  هاي دولتي به برون تمايل دستگاه
عللي از قبيل  بهاحتمالاً اي است، كه  افزاري و مشاوره نرم

لت، افزايش جذب كارشناسان بخش خصوصي در دو
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تر شدن  هاي نظارتي در بخش دولتي و پيچيده فعاليت
  .ناقصات روي داده استفرآيند برگزاري م

 و وكار اكثر ، كه تا كنون نيز وضعيت كسباين روندادامه 
اي خصوصي را  افزاري و مشاوره بلكه همه شركتهاي نرم

 را براي صنعت اي كننده  نگرانانداز شمچزلزل كرده، مت
 اهتمام با آن  كند، كه مقابله زار كشور تصوير ميفا نرم

  .طلبد را مي گيران دولتي مشترك صنف و نهادها و تصميم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

هاي موردنياز براي اين تحليل را فراهم  منش، كارشناس واحد بازاريابي گروه فناوري اطلاعات كه داده از آقاي محمد عرفان
  .شود آوردند، تشكر مي


