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 چكيده

طور بسياري از چالش ها و مشكلاتي كه هم اكنون صنعت نرم افزار در كشور ما با آن رودرروست، مستقيماً يا به                     
در اين مقاله ضمن تحليل     .  غيرمستقيم از نتايج نبود يك نظام مؤثر مديريت دانش در اين حوزه ناشي مي شود               

 ملي در   1اثرات چنين خلائي بر مشكلات صنعت نرم افزار، حوزه هاي مختلف محتوايي براي يك پيكره دانش                 
 .  اجمالي مرور شده استزمينه صنعت نرم افزار كشور ارائه شده و ابعاد گوناگون آن به صورت

 
 

                                                                                    
 .به چاپ رسيده است  )84مهرو آبان  (95-94كتاب ماه كليات، شماره  اين مقاله در نشريه  ∗

1 Body of Knowledge 
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 چند واقعيت
مطالعه و مرور شتابزده مشكلات و چالش هاي پيش روي صنعت نرم افزار كشور آشكار مي سازد كه بسياري از اين                 

به عنوان .  مشكلات، به صورت مستقيم يا غيرمستقيم از نبود يك نظام مديريت دانش در اين حوزه ناشي مي شوند               
 :شت نماي زير توجه كنيدنمونه، به سه پديدار سر

شواهد و پيامدهاي اين پديدار را بسادگي مي توان در فعاليت هاي              .  انباشت دانش صورت نمي گيرد     .1
موازي و تكراري كه به منظور عارضه يابي و حل مشكلات اين صنعت، تحت عناوين مختلفي از قبيل                  

ندگاهي توسط مؤسسات و نهادهاي     ، و امثال آن، هر ازچ     »مطالعات راهبردي «،  »برنامه ريزي راهبردي «
مقايسه، رديابي و هم سنجي نتايج اين فعاليت ها بروشني نشان           .  مرتبط صورت مي گيرد، مشاهده كرد     

مي دهد كه اين نتايج، يافته ها و راهكارها به صورت مناسبي ثبت، انباشت و منتقل نمي شود، و از اين رو                  
 .وه قبلي، آغاز كندهر گروهي ناچار است كار را از نقطه شروع گر

 :به عنوان مشتي نمونه خروار به اين مثال توجه كنيد
كه در آن زمان تنها متولي انفورماتيك كشور        ( شوراي عالي انفورماتيك كشور،      1367درسال   -

گروهي از كارشناسان و خبرگان نرم افزار را مأمور بررسي وضعيت نرم افزار كشور                   !)  بود
 به طول مي انجامد و نتيجه نهايي آن در قالب كتابي           1370سال  اجراي اين پروژه تا     .  مي كند

. ]1[ به چاپ مي رسد   1372در سال   »  گزارش بررسي عمومي وضعيت نرم افزار    «تحت عنوان   
بررسي اجمالي اين گزارش اين نتيجه شگفتي آور را به همراه دارد كه تقريباً همه مشكلاتي                 

 افزار كشور شناسايي شده است، هنوز هم        براي صنعت نرم  )   سال پيش  17(كه در آن زمان      
 :برخي از اين مشكلات از اين قرار است! مي توان در زمره مشكلات اين صنعت برشمرد

 نامشخص بودن جايگاه نرم افزار
 كمبود نيروي انساني

 عدم آموزش و بكارگيري روشهاي مهندسي نرم افزار
 عدم دسترسي به نرم افزارهاي جديد و پيشرفته

 ل روش هاي اداريعدم تكام
 عدم توسعه شبكه هاي مخابراتي

تهيه كنندگان گزارش پس از شناسايي و تحليل مشكلات، راهكارهايي نيز براي حل اين                  
 :مشكلات پيشنهاد كرده بودند، كه از آن جمله است
 تدوين لايحه قانوني حمايت از حق تاليف

 تهيه قرارداد نمونه براي فعاليت هاي مختلف نرم افزاري
 دوين راهنماي برآورد هزينه و زمان پروژه هاي نرم افزاريت

 طرح ايجاد كتابخانه جامع انفورماتيك
... 

كه به سفارش وزارت    »  برنامه صنعت نرم افزار  « نتايج پروژه اي تحت عنوان       1378در سال    -
در اين گزارش نيز مجريان، از مسير و روش ديگري           .  ]2[صنايع انجام شده بود، منتشر شد      
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گر مشكلات و تنگناهاي صنعت نرم افزار كشور را احصاء نموده و در پايان راهكارهايي                باردي
بخش عمده اي از اين مشكلات و همچنين          .  براي حل اين مشكلات ارائه كرده بودند         

راهكارها با گزارش پيشين يكي است، بي آنكه استفاده مشخص و معني داري از نتايج كار                  
 .قبلي صورت گرفته باشد

صله اين سالها، برخي از موضوعات موردتوجه فعالين صنعت نرم افزار كشور، بارها و بارها              در فا  -
از سوي افراد و گروههاي مختلف طرح، تحليل و ريشه يابي شده و براي آنها راه حل ارائه                    
شده است، بي آنكه اين گروهها از نتايج كار يكديگر استفاده كرده و يا در برخي از موارد حتي                   

 بار براي تدوين قراردادهاي تيپ نرم افزاري         4به عنوان مثال، حداقل     .  داشته باشند اطلاع  
 .     ]3[تلاش شده است

از نشريات و   (با تغيير كانالهاي توزيع و انتشار دانش        .  دستيابي به دانش تصادفي، دشوار و شخصي است        .2
در .  انش هم تغيير كرده است    ملاكهاي دسترسي به د   )  كتابخانه ها به شبكه هاي اطلاع رساني ديجيتال    

جامعه نوين اطلاعاتي، آنچه معيار تعيين كننده براي سهولت دستيابي به اطلاعات و دانش در يك                     
اطلاعاتي است كه در آن حوزه در رسانه هاي           »  2محتواي مشترك «حوزه محسوب مي شود، حجم       
و (ريق شبكه هاي اطلاع رساني    اين محتواي ديجيتالي به نوبه خود از ط      .  ديجيتال ذخيره سازي شده است   
 از ابزارهاي   3جستجوگرها.  توزيع شده و به اشتراك گذاشته مي شود       )  پيش از همه از طريق اينترنت       

 براي سنجش ميزان سهولت دسترسي به دانش         .متداول دسترسي و توزيع اين اطلاعات انباشته هستند       
، كافي است كليدواژه هاي معادلي مانند         )در دنيا و در كشور ما        (انباشته در زمينه صنعت نرم افزار         

» Software Projects«/»پروژه  هاي نرم افزاري «،»Software Engineering«/»مهندسي نرم افزار «
 جستجو كنيد و فراواني نتايج را در هر          Googleو امثال آنها را از طريق يك جستجوگر متداول مانند            

تنها چاره اي كه براي يك پژوهشگر علاقه مند به اين           در اين شرايط     !  مورد با يكديگر مقايسه كنيد     
كه اطلاعات آنها در اين حوزه ها        (حوزه ها باقي مي ماند مراجعه به كتابخانه ها و مراكز اسناد سنتي               

، مراجعه به دوستان و آشنايان احتمالي، و يا اكتفا به كتابخانه              )بشدت قديمي و غيرقابل استفاده است     
 .شخصي خود است

در وضعيتي كه در جامعه ما، به دليل غلبه فرهنگ           .   يگانه رسانه، يا مهم ترين رسانه دانش هستند       افراد .3
شفاهي و شكل نگرفتن فرآيندها و نظام هاي توليد و توزيع دانش،  هنوز فرهنگ مستندسازي و ثبت                    

ستي ثبت  اطلاعات تثبيت نشده است، همان ميزان دانشي كه در حوزه موردبحث ما توليد مي شود، بدر               
و مستند نمي شود و از اين رو، هنوز افراد مطمئن ترين رسانه و انتقال سينه به سينه پركاربردترين شكل                  

به همين دليل از دست دادن اطلاعات و دانش سازماني درنتيجه تغيير و جابه جايي               .  توزيع دانش است  
 . امر بسيار شايعي استدر سازمانهاي دولتي و خصوصي ما) بويژه افراد كليدي(نيروي انساني 

                                                                                    
2 shared content 
3 search engines 
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 اثرات نبود نظام مديريت دانش ملي بر مشكلات صنعت نرم افزار

 
براي برآورد و تحليل اثرات نبود يا ضعف نظام هاي مديريت دانش بر مشكلات،  چالش ها و تنگناهاي صنعت                     

 راهكارهاي توسعه اين صنعت     نرم افزار كشور، از الگويي استفاده مي كنيم كه نگارنده پيش  از اين با هدف تعيين              
در .   سرفصل احصاء شده است    20 حوزه و    6در اين الگو مشكلات صنعت نرم افزار ايران در         .  ]4[ارائه نموده است  

 :جدول زير اثرات نبود نظام هاي مديريت دانش در هر يك از موارد ذكر شده است
 

 درجه تاثير

 شرح

سط زياد
متو

 

اثير كم
بي ت

 

وزه مشكل
ح

يف 
رد

 

عدم مطلوبيت خدمات نرم افزاري به دليل  *    -
 .1 رقابتي نبودن فضاي كسب وكار

 .2 تصدي گري دولت *    -
وجود مجاري اطلاع رساني دقيق و بهنگام از       
مناقصات و فرآيند ارجاع كارهاي نرم افزاري،      

 .به شفافيت روند ارجاع كار كمك مي كند
 .3 شفاف نبودن روند ارجاع كار   * 

نبود پايگاه دانش در مورد اينگونه                
استانداردها، ارزيابي خلاهاي موجود و           
برنامه ريزي براي اقدام در اين زمينه را            

 .دشوار كرده است

 *   
عدم ( كارگزار –عدم بلوغ روابط كارفرما 

 .4 )وجود استانداردهاي ارتباطي

بخش عمده اي از نيازها و كاركردهاي            
زيع دانش در    بخش مشاوره در توليد و تو       
 .سطح بين بنگاهي تجلي مي يابد

*    
نقصان (فقدان بخش مشاوره قوي 

 )زنجيره ارزش در صنعت نرم افزار كشور

اضا
تق

 

5. 

ايجاد پايگاه اطلاعات بازار و نيروي كار،  
كمكي است در جهت قانونمند شدن روند 

 .جابه جايي كاركنان
 .6 جابه جايي كاركنان  *  

اي از بازدهي كم كاركنان ريشه بخش عمده 
و از جمله در (در بنگاههاي دانش مدار 

در نبود نظام مديريت ) شركتهاي نرم افزاري
 .دانش جستجو كرد

 .7 بازدهي كم كاركنان    *

عدم انتقال صحيح نيازهاي آموزشي از سوي       
صنعت به دانشگاه منجر به عدم تطابق            
كيفيت فرآورده هاي دانشگاهي                

.  با اين نيازها مي شود         )دانش اموختگان(
همچنين عدم دستيابي دانشگاهيان به دانش      
توليدشده در صنعت و بالعكس اين ارتباط را        

 .دشوار مي سازد

*    
پائين بودن دانش فني نيروهاي تازه وارد 

 )بالابودن سربار آموزش(

كار
ي 

يرو
ن

 

8. 
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 درجه تاثير

 شرح

سط زياد
متو

 

اثير كم
بي ت

 

وزه مشكل
ح

يف 
رد

 

اطلاع رساني در مورد فرآيندهاي ارجاع كار        
ممكن است به كاهش اين رقابت ها              

 .يانجامدب
 .9 رقابت هاي ناسالم  *  

اشتراك دانش در زمينه سياست ها، راهبردها 
و اولويت هاي صنفي، دستيابي به يك 
 .چشم انداز مشترك را تسهيل خواهد نمود

 .10 عدم انسجام صنفي  *  

شركتهاي (توسعه شبه بنگاهها  *    -
 .11 )دانشگاهي، تعاوني ها، اشخاص حقيقي

ا ايجاد نظام مديريت دانش در سطح ب
صنعت، نيازهاي بازار به بنگاهها در ابعاد 

 .مختلف روشن تر مي شود
*    

عدم (اشكال در ساختار عمودي صنعت 
 )تناسب هرم شركت ها از نظر اندازه

هي
نگا

ين ب
ط ب

رواب
 

12. 

 .13 ضعف بنيه مالي صنعت نرم افزار *    -
 .14 بسته بودن اقتصاد ملي *    -
 .15 بودن بازار داخليكوچك  *    -
 ناكافي بودن حمايت هاي دولتي *    -

دي
تصا

اق
 

16. 
نبود پايگاه دانش در مورد قوانين و مقررات، 
ارزيابي خلاهاي موجود و برنامه ريزي براي 

 .اقدام در اين زمينه را دشوار كرده است
 *   

نبود (خلاء قوانين و مقررات 
 .17 )زيرساخت هاي حقوقي كافي

 .18  زيرساخت هاي ارتباطيضعف *    -
يكي از عناصر كانوني نظام توليد علم در 
كشور، نظام مديريت دانش در سطح ملي 

 .است
*    

پائين بودن (ضعف زيرساخت هاي علمي 
 )ميزان توليد علم و فناوري در كشور

ختها
رسا

زي
 

19. 

نبود نظام مديريت دانش،  هزينه اخذ، 
بومي سازي و كاربرد دانش مديريت را در 

 .شدت بالا برده استشركتها ب
*    

فقدان مديريت علمي در شركت هاي 
 نرم افزاري

هها
نگا

ت ب
ديري

م
 

20. 

 
به اين ترتيب ملاحظه مي شود كه نبود يك نظام مناسب مديريت دانش در سطح ملي، در پيدايش يا تشديد                        

 .وثر استبيشتر مشكلاتي كه گريبانگير صنعت نرم افزار كشور است، به صورت مستقيم يا غيرمستقيم م
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 اشكال دانش در حوزه نرم افزار

اما محتواي دانش كاربردي در حوزه صنعت نرم افزار را چه چيز تشكيل مي دهد؟ با نگاهي سريع به تحليل                         
يادشده و همچنين با درنظر گرفتن تجارب كشورهاي ديگر در اين زمينه، مي توان زيرحوزه هاي دانشي زير را                     

 :براي اين حوزه برشمرد
 
 فناوري هاي جديد توليد نرم افزار -1

بخش عمده اي از   .  نرم افزار عرصه اي است كه در آن فناوري هاي توليد بسرعت تغيير كرده و كهنه مي شوند             
از جمله  (سرمايه گذاري هايي كه در شركت هاي نرم افزاري براي اخذ و جذب فناوري انجام مي شود                     

، بر اثر تحولات سريع فناوري هاي توليد نرم افزار و              )انهزينه هاي آموزش و مهارت آموزي به كاركن        
ايجاد پيكره هاي دانش در    .  شركتها از اين روند سريع بسرعت مستهلك شده و ازبين مي رود            »  جاماندن«

مانند فناوري  (و ملي، بويژه در مورد فناوري هاي تاثيرگذار          )  بين بنگاهي(، صنفي   )بنگاهي(سطح سازماني   
براي نمونه اي  .  (د هزينه اخذ فناوري را در مجموع صنعت نرم افزار كشور بشدت كاهش دهد             مي توان )  4كدباز

 )]5[از كاربرد در زمينه فناوري كد باز نگاه كنيد به 
   

 روش ها و استانداردهاي مهندسي نرم افزار -2

ما به طور پيوسته و    روش ها و استانداردهاي مهندسي نرم افزار هرچند با روندي كندتر از فناوري هاي توليد، ا             
فعالين حرفه نرم افزار در يك دهه اخير شاهد پيدايش و افول متدولوژي هايي مانند               .  مستمر درحال تغييرند  

SSADM  ،CASE*Method  ،RUP  ،eXtreme Programming   بوده اند، و اين روند همچنان      ...   و
 و مزاياي هريك، در گرو توليد، توزيع و          آگاهي به موقع از اين روش ها و متدولوژي ها و معايب         .  ادامه دارد 

 .اشتراك جمعي دانش مهندسي نر م افزار در سطح صنعت است
 

 قوانين و مقررات حقوقي -3

آگاهي . حوزه تاثيرگذار ديگر، حوزه قوانين و مقررات حقوقي مربوط به توليد و عرضه اقتصادي نرم افزار است           
، مقررات قراردادها، مناقصات و معاملات دولتي، و قوانين          از اين قوانين و مقررات، كه قوانين پايه تجاري         

 . مالكيت معنوي را شامل مي شوند، براي اداره موثر بنگاههاي فعال در صنعت نرم افزار ضروري است
 

 5مدل ها و اجزاي نرم افزاري بازكاربردپذير -4

فه هاي موثر در توليد     روند فناوري نرم افزار به سمتي درحال حركت است كه بتدريج همه عناصر و مول                 
ي كه  8 هاي نرم افزاري پركاربرد، و حتي مدلهاي كسب وكار       7 تا پيمانه  6نرم افزارهاي كاربردي، از قطعات كد    

گرايش روزافزون به سمت      .  در قالب مدلهاي تحليلي مستند مي شوند، ويژگي بازكاربردپذير مي يابند             
                                                                                    
4 Open-Source 
5 reusable 
6 source code 
7 module 
8 business models 
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بخش مهمي از هر پيكره دانش در زمينه نرم افزار         .   اين روند را تشديد كرده است      9معماري هاي سرويس گرا 
را اينگونه اجزاي بازكاربردپذير تشكيل مي دهند، كه به صورت رايگان يا برطبق مدل تجاري خاصي                      

 .قابل مبادله مي شوند
 

 تجربيات عملي موفق و ناموفق در زمينه اجراي پروژه هاي نرم افزاري -5

ان صنعت نرم افزار كه معمولاً بسادگي ازبين مي رود، تجريبات          بخش مهمي از دانش كاربردي دست اندركار     
اين گروه ها در اجراي موفق يا ناموفق پروژه هاي نرم افزاري است، حوزه اي كه اتفاقاً به دليل ويژگي اينگونه                 

 جالب است بدانيم  .  پروژه ها يكي از پرچالش ترين حوزه هاي مهندسي نرم افزار از آغاز تا كنون بوده است               
قسمت عمده دانشي كه در اين زمينه توسعه داده شده است، مستقيماً در صنعت و شركتهاي نرم افزاري                     

 .]6[توليد شده است 
 

 تامين كنندگان كالاها و خدمات نرم افزاري -6

. شركتهاي نرم افزاري بخش عمده تامين كنندگان كالاها و خدمات نرم افزاري را در جامعه تشكيل مي دهند              
اههاي اطلاعاتي از اين تامين كنندگان از يكسو كارفرمايان را در برآورده كردن نيازهايشان ياري               ايجاد پايگ 

مي دهد، و از سوي ديگر با توزيع اين اطلاعات در بين  بنگاهها، به شكل گيري زنجيره ها و شبكه هاي تامين                  
 .در صنعت كمك مي كند

 

 نيروي كار -7

دستيابي به نيروي انساني ماهر و دانش كار،        .  نعت نر م افزار است  نيروي انساني مهمترين عامل توليد در ص       
اطلاعات مربوط به اين    .  رمز موفقيت همه شركتهايي است كه در زمينه نرم افزار به موفقيتي دست يافته اند             

 .عامل ارزشمند، خود جزء بسيار ارزشمندي است از پيكره دانش ملي در مورد صنعت نرم افزار كشور
 

 )مناقصات(جاع كارهاي نرم افزاري فرآيند ار -8
همانگونه كه در مدل مشكلات صنعت نرم افزار كشور ذكر شد، يكي از چالش هاي مهم اين صنعت، معضل                  
عدم شفافيت در فرآيند ارجاع كار و برون سپاري خدمات نرم افزاري است، كه عمدتاً توسط سازمانهاي دولتي                

بويژه (بتي صنعت را مخدوش مي كند، شركت هاي نرم افزاري         اين عدم شفافيت، فضاي رقا   .  صورت مي گيرد 
را از دستيابي عادلانه به اطلاعات محروم مي كند و زمينه گسترش            )  شركتهاي كوچك و متوسط كارآفرين    

يكي از راهكارهاي مقابله با اين مشكل، مستندسازي و توزيع            .  فساد اداري و اقتصادي را فرآهم مي آورد       
 .صات و معاملات دولتي در زمينه نرم افزار استعمومي اطلاعات مناق

                                                                                    
9 Service-Oriented Architecture (SOA) 
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 نتيجه گيري

ديديم كه نبود يك پيكره ملي براي صنعت نرم افزار، چگونه در بروز و تشديد مشكلات و تنگناهاي صنعت                        
آشكار است كه    .  همچنين با زيرحوزه هاي اين پيكره دانش اجمالاً آشنا شديم             .  نرم افزار كشور موثر است     

نين پيكره دانشي از عهده تك تك ذينفعان صنعت نرم افزار خارج است و تدارك آن به همسويي                 شكل دهي به چ  
 .و مشاركت همه طرف هاي فعال در اين زمينه بستگي دارد
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