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 مقدمه

به رغم مزايايي كه هواداران جنبش نرم افزارهاي باز براي استفاده از اين نرم افزارها                      
  واقعيت   -شي در مورد روايي يا ناروايي اين دلايل        و فارغ از داوري هاي ارز     –برمي شمارند  

در تحليل  .  اين است كه اين جنبش در كشور ما هنوز چندان مورداستقبال قرار نگرفته است              
عوامل و علل اين پديده، بيش از آنكه توجه خود رابه حوزه هاي فني معطوف كنيم، بايد به                    

مدعاي .  زار در كشور توجه شود     سويه هاي اجتماعي، اقتصادي و ساختاري صنعت نرم اف        
نگارنده در اين مقاله اين است كه در پيشبرد جنبش نرم افزارهاي باز در ايران، از نقش                      
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 غفلت شده است، و بخشي از دلايل عدم توفيق             ITكليدي شركت ها و مؤسسات مشاوره       
  .هواداران اين جنبش در تعميق و همه گيري آن را بايد در اين نكته جستجو كرد

 
 

 حوزه هاي تأثير

آنچه كه تاكنون در كشور ما براي ترويج و پيشبرد جنبش نرم افزارهاي باز انجام شده،                     
 :عمدتاً در سه حوزه زير صورت گرفته است

دراين حوزه اقدامات انجام شده معطوف به پژوهش هاي        :  حوزه سياستگذاري كلان   )1
ت گيري هاي توجيهي در مورد ضرورت پيوستن كشور به اين جنبش، درج جه                  

راهبردي به سمت استفاده از نرم افزارهاي باز در سياست هاي كلان كشور در                   
 . ، و تامين منابع مالي و قانوني لازم بوده استITزمينه 

در اين حوزه فعاليت هاي دامنه داري براي اخذ و                 :  حوزه توليد تكنولوژي     )2
ارهاي باز صورت گرفته    بومي سازي تكنولوژي ها و راه حل هاي مبتني بر ايده نرم افز       

به عنوان .  كه عمدتاً در قالب اجراي پروژه هاي پژوهشي و كاربردي بوده است                 
 .نمونه اي از اين تلاش ها مي توان به پروژه سيستم  عامل ملي اشاره كرد

دراين حوزه كه دركشور ما عمدتاً از سازمانها و دستگاههاي دولتي           :  حوزه مصرف  )3
 جهت آموزش، فرهنگ سازي و ترويج مفاهيم و               تشكيل مي شود، اقداماتي در      

 .  ايده هاي نرم افزارهاي باز صورت گرفته است

 است كه در جامعه ما از         ITآنچه كه دراين ميان از آن غفلت شده است، حوزه مشاوره                
اين حوزه،  .  تركيبي از شركتها، اشخاص حقيقي و موسسات دانشگاهي تشكيل شده است             

زه سياستگذاري، توليد و مصرف را به هم پيوند مي دهد و              حلقه واسطي است كه سه حو      
 در ترويج و تعميق نوآوري هاي تكنولوژيك در جامعه          – هرچند عمدتاً ناپيدايي     –نقش مهم   

 .دارد
 

 ITكاركردهاي مشاوره 

 وظيفه درك و دريافت نيازهاي كاري مشتريان خود، و ارائه راه حل هاي                   ITمشاورين  
 ITبه عبارت ديگر، آنچه مشاوره       .  اين نيازها را به عهده  دارند      مناسب فني براي ارضاي       
 :انجام مي دهد عبارتست از
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شناخت، مدلسازي و مستندسازي نيازهاي مشتري كه برآمده از الزامات كسب وكار            •
 اوست؛

 شناخت فرصت ها و نوآوري هاي تكنولوژيك در محيط؛ •

 .راه حل هاي ويژه سازي شدهتطبيق اين فرصت ها با نيازهاي كاري مشتري و ارائه  •
 

 : معمولاً در قالب فعاليت هاي زير صورت مي گيردITفرآيند مشاوره 

 كه منجر به تدوين طرح هاي جامع فناوري اطلاعات              ITپروژه هاي برنامه ريزي     •
 مي گردد

 امكان سنجي پروژه هاي تهيه و پياده سازي سيستم هاي اطلاعاتي كاربردي •

احي جايگزينه هاي فني و كمك به مشتري در انتخاب            مشاوره تكنولوژي براي طر     •
 گزينه مناسب

 براي  (RFP)شناخت و مستندسازي نيازهاي كاري و تدوين اسناد ارجاع كار                  •
 ITپروژه هاي 

 
 مشاور در مورد    - و فراتر از آن بصيرتِ     –در انجام هريك از فعاليت هاي يادشده، شناخت         

ر جهان، تاثير قاطعي در انتخاب ها و راه حل هاي        روندها تكنولوژي و گرايش هاي نوآورانه د     
 از يكسو با شناخت اين روندها و فرصت ها، و از سوي               ITمشاورين  .  پيشنهادي او دارد  

ديگر با شناخت نيازها و الزامات كاري مشتريان، همان وظيفه سياستگذاري و برنامه ريزي               
ملي انجام مي شود، در سطح       را كه در سطح كلان توسط نهادهاي           - يعني طراحي آينده   -

واقعيت اين است كه با افزايش پيچيدگي و تنوع            .  خرد براي مشتريان خود انجام مي دهند      
 و فشار فزاينده بر مصرف كنندگان براي تامين و         ITدستاوردها و راه حل هاي فني در زمينه       

 به صورت  ITان  كاربرد اين راه حل ها، ميزان اتكاي مديران سازمان ها و بنگاهها به مشاور            
 .روز افزوني در حال افزايش است

از سوي ديگر بايد توجه داشت كه با ادامه روند كاهش تصدي گري و كم شدن حوزه تاثير                   
مستقيم دولت و نهادهاي حاكميتي در نظام تصميم سازي سازمانها، كه به نظر مي رسد در                

ها و تصميمات راهبردي     كشور ما به نقطه بازگشت ناپذيري رسيده است، انتقال سياست            
كلان به حوزه خرد، درآينده بيش از پيش از سازوكارهاي اداري به سمت سازوكارهاي                  

 بيش ازپيش مهم تري   ITتوجيهي پيش  خواهد رفت، كه در اين وضعيت، مؤسسات مشاوره             
 .را بايد ايفا نمايند
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 باز، به جاي     نكته مهم اين است كه اگر بخش عمده انرژي مدافعين جنبش نرم افزارهاي                
 - مديران و تصميم سازان سازمان هاي دولتي و خصوصي        –توجيه مستقيم حوزه مصرف     

 معطوف شود، ارزش افزوده بسيار بيشتري از اين           ITبه ترويج و توجيه حوزه مشاوره        
 در جهت گيري هاي    ITزيرا همانگونه كه گفته شد، مشاوران          .  تلاشها حاصل خواهد شد    

 .در درازمدت، تاثير قاطع و ماندگاري دارند)  مصرفحوزه(راهبردي مشتريان 
 

 توصيه ها

 در  ITبا نتيجه گيري از توصيف شتابزده اي كه از دلايل اهميت نقش مؤسسات مشاوره                  
پيشبرد جنبش نرم افزارهاي باز ارائه شد، چند اقدام زير را مي توان به عنوان توصيه هايي                 

 :براي توجه به اين حوزه مطرح كرد

 نظام مند و بابرنامه دانش از هردو حوزه سياستگذاري و توليد تكنولوژي، به               انتقال )1
  از طريق برگزاري منظم نشست ها و همايش هاي معرفي سياست ها و             ITمشاوران  
 دستاوردها

 در طراحي زنجيره ارزش نرم افزارهاي باز در كشور،          ITمشاركت عملي مشاوران     )2
 در سطوح ملي و بنگاهي

 ITبازخورد تجارب و مسائل حوزه مصرف، از طريق مشاوران ايجاد سازوكار  )3

 ملي در زمينه نرم افزارهاي باز و         (Body of knowledge)طراحي يك پيكره دانش       )4
 تكميل آن توسط حوزه هاي سه گانه سياستگذاري، توليد و مشاوره

 در سطح ملي، با همكاري و مشاركت مشاوران          (TRM)ايجاد يك مدل مرجع فني        )5
IT 

 
   
 
 

 


