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 اشاره

در انجمن شركتهاي   »  صنعت نرم افزار، فنا يا بقا     «اين نوشته به بهانه برگزاري سلسله جلسات           
نگارنده تحليل خود را از مشكلات        در زمان برگزاري اين جلسات،        .  انفورماتيك تهيه شده است    

 به  – از منظر درون ْصنفي      –فراروي صنعت نرم افزار ايران و راهكارهاي مقابله با اين مشكلات             
صورت خلاصه تدوين و به منظور طرح در جلسات، به همكاران شركت كننده در اين مباحثات                     

ات و حواشي آن، در شماره       چون بنابراين است كه مذاكرات انجام شده در آن جلس           .  ارائه نمود 
ويژه اي از ماهنامه تكفا به چاپ برسد، فرصتي فراهم شد تا برخي از نكات مطرح شده در متن                       

با اين وجود، همانگونه كه با مرور گذارايي بر اين نوشته             .  پيشين را شرح و بسط بيشتري دهم       
 آن در دست بوده      آشكار مي شود، مطالب ذكر شده به اقتضاي فرصت كوتاهي كه براي نگارش             

با توجه به اهميت و       .  است، برسبيلِ اجمال و اغلب در حد سرفصل كلي تشريح شده است                   
حساسيت موضوع، جاي آن دارد كه اگر فرصت و مجالي در آينده فراچنگ آيد، هريك از اين                       
سرفصل ها به نوبه خود بازشكافته شوند و جنبه هاي مختلف آنها، مستند به شواهد تجربي و                     

 .   عات كمي مورد تحليل و تشريح قرار گيرداطلا
 
 . به چاپ رسيده است83و اسفند  بهمن – 5 و 4 شماره –مقاله در نشريه تكفا اين  *
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 درآمد
اين بحران كه برخي    .  صنعت نرم افزار ايران به اذعان دست اندركاران عمده آن دچار بحران است            

» بقا«يا  »  فنا« در حد دوراهه     – آن را بحراني حياتي      – شايد با اندكي بزرگنمايي      –از همكاران ما    
از يك سو ظرفيت هاي     :   موقعيت پارادكسيكال متجلي مي كند        خود را دريك    -ارزيابي مي كنند   

 و بازار داخلي بالنسبه      -... سابقه صنعت در ايران، نيروي انساني فراوان،           –ظاهري اين صنعت    
بزرگ، انتظار يك صنعت پررونق و شكوفا را  براي هر تحليل گري ايجاد مي كند، و از سوي ديگر                    

پديده هايي چون نرخ    .  ايي خلاف اين انتظار را به رخ مي كشند       واقعيت هاي موجود جامعه، پديده ه     
پائين سود در صنعت نرم افزار، نارضايتي كاركنان اين بخش، آمار بالاي ورشكستگي و خروج                  
شركتهاي نرم افزاري از صنعت، نرخ بالاي شكست پروژه هاي نرم افزاري در كشور، رويكرد                   

مجريان خارجي و مهمتر از همه تصور ذهني فعالان            مديران دولتي به استفاده از مشاوران و           
 . در اين صنعت» بحران«صنعت از بروز يك 

هرچقدر كه اهميت و حساسيت اين بحران را ذهني ارزيابي كنيم، باز هم نمي توان در وجود                        
در سالهاي اخير شاهد مطالعات مختلفي       .  مشكلات جدي در صنعت نرم افزار كشور ترديد نمود         

 صنعت نرم افزار    –!   يا مدعي توليت    – اغلب به سفارش يكي از دستگاههاي متولي             بوده ايم كه 
كشور، هريك با عنوان و روشي در پي كشف، تحليل و چاره جويي براي مشكلات اين صنعت                      

علل و ريشه هاي متعددي دارد و مانند هر پديده              »  بحران صنعت نرم افزار   «بي گمان    .  بوده اند
آشكار است كه هريك از طرفهاي      .  ي ذووجوه و چندبعدي برخوردار است     اجتماعي ديگر، از ماهيت   

 از دريچه و منظر منافع خود به         -... شركتها، كارفرمايان، دولت، كاركنان،      –ذينفع در اين صنعت     
نكته مهم اين است كه بازهم مانند هر          .  اين مشكلات مي نگرند و احتمالاً درپي رفع آنها هستند            

صادي ديگر، در مورد مشكلات صنعت نرم افزار كشور نيز بايد به خاطر                  اقت –پديده اجتماعي   
به عبارت ديگر نمي توان تنها بخشي و         »  .مشكلات پيچيده، راه حل هاي ساده ندارند        «داشت كه   

وجهي از وجوه مشكل را ديد و برمبناي آن نسخه قطعي براي درمان همه دردهاي اين صنعت                      
 فرهنگي ما ايرانيان، طبعاً مايل به اينگونه راه حل هاي ساده،              پيچيد، هرچند شايد ذهنيت و مذاق      

براي آنكه راه هاي برون رفت صنعت     .  كليدهاي همه كاره و نوشداروهاي فوري و سريع العمل باشد        
نرم افزار كشور را از چنبره مشكلات فعلي بيابيم، چاره اي جز آن نداريم كه ابتدا عوامل مختلف                    

شناسايي اين عوامل نيز بدون ياري جستن       .   به يك شناسايي و تحليل كنيم    بروز اين مشكلات را يك    
 .از يك الگوي تحليلي، اگر محال نباشد، دستكم بسيار دشوار است
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در نوشته اي كه پيش ِرو داريد، برخي از مشكلات و چالش هاي عمده اي كه صنعت نرم افزار كشور                
از تعاملات دروني و بيروني اين صنعت احصا و          با آنها روبه روست، بر مبناي يك الگوي تحليلي          

سپس براي هر يك از اين مشكلات، راهكارها و اقداماتي پيشنهاد شده است كه مي                .  تحليل شده اند 
درنهايت با دسته بندي راهكارهاي     .  توانند در رفع مشكل يا كاهش اثرات ناشي از آن موثر باشند            

 دنبال كردن آنها    از منظر درون صنفي   ه است، كه    پيشنهادي، مجموعه اي از راهبردها تدوين شد       
بايد توجه نمود كه استخراج اين راهبردها، حاصل         .  مي تواند به رفع و كاهش مشكلات منجر شود        

 نيست، و همانگونه كه ذكر شد بايد آن ها را                – به مفهوم دقيق آن        –يك تحليل استراتژيك     
 . فرض نمود1محورهاي خط مشي

 
 مبناي تحليلي

سته بندي مشكلات صنعت نرم افزار كشور، از تعاملاتي كه اين صنعت در درون و بيرون                 براي د 
 6از اين ديدگاه، تعاملات دروني و بيروني صنعت نرم افزار در               .  خود دارد، استفاده شده است     

 :حوزه قابل دسته بندي است

ن يك بخش   براي تحليل صنعت نرم افزار به عنوا      :  )تعاملات با كارفرمايان  (حوزه تقاضا    .1
اقتصادي، يعني بخشي كه با بهره گيري از عوامل مختلف، به توليد كالا و خدمات مورد                   
نياز جامعه مي پردازد و از اين طريق ارزش افزوده ايجاد مي كند، بايد ابتدا حوزه تقاضا،                 
يعني بخشي از جامعه كه نيازمند كالاها و خدمات توليد شده توسط اين بخش است،                      

ر اينجا منظور از تحليل اين حوزه، صرفاً شناسايي مشكلاتي است كه از                 د.  تحليل شود 
، و همچنين از     )  خريداران كالاها و خدمات نرم افزاري      (ارتباط و تعامل با كارفرمايان        

 .فرآيند تعريف و ارجاع كارهاي نرم افزاري ناشي مي شود

در همه بخش هاي   حوزه نيروي كار و تعاملات با كاركنان، هرچند            :  حوزه نيروي كار   .2
اقتصادي از اهميت بسزايي برخوردار است، در صنايع پيشرفته و دانش مدار، از جمله در               

آشكار است كه اصلي ترين و كليدي ترين عامل         .  نرم افزار، اهميت آن دوچندان مي شود       
توليد در صنعت نرم افزار، نيروي انساني شاغل درآن است كه از منظر بنگاهها، در حوزه                

 .ت با كاركنان به آن پرداخته مي شودتعاملا

منظور از اين حوزه، ارتباطات و تعاملاتي است كه بنگاههاي            :  حوزه روابط بينِ بنگاهي   .3
اهميت اين حوزه هنگامي آشكار     .  اقتصادي فعال در اين صنعت، با يكديگر برقرار مي كنند         

                                                                                    
1 Line of Policy 
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ور رشد اقتصادي   مي شود كه بنگاهها را به عنوان سنگپايه و محور توسعه صنعت و موت             
 .بخش تلقي كنيم

در اين حوزه، تعاملات محيطي صنعت را، نه به عنوان مجموعه اي از            :  حوزه اقتصاد كلان   .4
بنگاهها، بلكه به عنوان يك بخش اقتصادي، با مجموعه عوامل محيطي موثر در اقتصاد                  

 .كلان جامعه، بازشناسي مي كنيم

 عوامل محيطي موثر بر فرآيند توليد و         در حوزه زيرساخت ها، ساير   :  حوزه زيرساخت ها  .5
مصرف فرآورده هاي نرم افزاري، كه تاثير مستقيم و بلاواسطه اقتصادي بر بخش ندارند،             

از جمله اين زيرساخت ها، مي توان به طور عمده به زيرساخت هاي              .  شناسايي مي شود 
 .اره كرد آموزشي اش–قانوني و حقوقي، زيرساخت هاي ارتباطي و زيرساخت هاي علمي 

سرانجام بايد به مشكلاتي اشاره كرد كه به حوزه مديريت                :  حوزه مديريت بنگاهها    .6
بنگاهها، يعني در محدوده كنترل و اختيار مديران بنگاههاي فعال در اين صنعت مربوط                  

 .مي شوند
 

ف آشكار است كه اين حوزه ها، به طور دقيق از هم مستقل و مجزا نيستند و تمايز آن ها كه با هد                     
. تبيين تحليلي مشكلات صورت گرفته است، نبايد تأثيرات متقابل اين حوزه ها را از نظر مخفي نمايد            

اما همانگونه كه اشاره شد، در مقام تحليل چاره اي جز اين نيست كه مشكلات هر حوزه را                          
 .تك به تك و به طور مستقل بررسي نمود و سپس به سوي همنهاد اين تحليل ها حركت كرد

 
 ليل مشكلاتتح 

در )  اعم از عوامل داخلي يا محيطي     (عمده ترين مشكلات شناسايي شده در صنعت نرم افزار كشور         
 :در بررسي اين فهرست بايد به دو نكته توجه داشت. اين قسمت فهرست شده است

در اينجا تنها    .  مشكلات صنعت نرم افزار كشور به هيچ رو منحصر به اين فهرست نيست              )  الف
چالشهايي ذكر شده است، كه از نظر نگارنده نقش عمده و تعيين كننده ايفا                     مشكلات و    

 .مي كنند
همانگونه كه ذكر شد، برخي از اين مشكلات را، به دليل ماهيت چندوجهي آنها، مي توان در                    ) ب

در اين موارد، هر مشكل ذيلِ حوزه اي آورده شده است،           .  بيش از يك حوزه دسته بندي كرد      
 .گمان نگارنده، بيشترين ارتباط موضوعي را با آن داشته استكه باز هم به 

 حوزه تقاضا .1
 عدم مطلوبيت خدمات نرم افزاري به دليل رقابتي نبودن فضاي كسب و كار )1-1
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شايد علت العلل مشكلات صنعت نرم افزار كشور را بايد در ساختار اقتصاد ملي و                    
رك اين استدلال بايد توجه     براي د .  رقابتي نبودن فضاي كسب و كار در آن جستجو كرد       

كرد كه گذشته از برخي از كاربردهاي سطحي و ابتدايي نرم افزار، ارزش افزوده اي كه               
به طور جدي و اساسي از كاربرد نرم افزار در جامعه حاصل مي شود، ناشي از                       

كه (افزايش بهره وري و ارتقاي توان رقابتي بنگاههاي اقتصادي نسبت به يكديگر است              
اين مزيت زماني ارزش اقتصادي واقعي پيدا         ).  امل بخش دولتي هم مي شود      البته ش 

 :مي كند كه چند شرط زير در جامعه محقق شده باشد

o  فعاليت كنند،) يا نسبتاً آزاد(بنگاهها در شرايط رقابت آزاد 

o             همه بنگاهها ازهمه عوامل بالقوه اي كه ممكن است موجب ايجاد بهره وري بيشتر
 سود شوند، استفاده كنند،و افزايش حاشيه 

o                 استفاده از موقعيت هاي ممتاز انحصاري و رانت هاي مختلف براي بنگاهها و
 .سازمانها، استثنا باشد نه قاعده

در چنين شرايطي است كه تأمين و بهره برداري از محصولات و خدمات نرم افزاري                 
له اي اين  موجد ارزش واقعي اقتصادي براي مصرف كنندگان مي شود و ارزش مباد              

نگاهي به جوامعي كه    .   واقعي مي گردد  – وبين المللي    –كالاها و خدمات در سطح ملي        
محيط رشد و توسعه صنعت نرم افزار بوده اند آشكار مي سازد كه وجود يك اقتصاد                
رقابتي و باز، پيش شرط توسعه همه اشكال فعاليت اقتصادي است كه هدف آنها                     

مشاوره مديريت، آموزش نيروي      .  مل توليد است   ارتقاي بهره وري و كارايي عوا       
، )كه اعم از نرم افزار است    (، و فناوري اطلاعات     )به عنوان يك فعاليت اقتصادي    (انساني  

 .نمونه هايي از اين فعاليت ها هستند

در كشور ما نيز گرچه محصولات و خدمات نرم افزاري از مطلوبيت نسبي برخوردار               
ورت روزافزوني در حال رشد است، اما سرعت اين رشد          شده اند، و اين مطلوبيت به ص    

دقيقاً به رقابتي شدن اقتصاد، حذف انحصارات، حذف مكانيزم هاي جايگزين                      
و همچنين  ...)  رانت ها، يارانه ها، فروش مواد اوليه، نيروي كار ارزان،             (بهره وري  

 .   بازشدن اقتصاد ملي به روي اقتصاد جهاني بستگي دارد
 تتصدي گري دول )1-2

 قسمت اعظم بازار    – و تا آينده قابل پيش بيني        –واقعيت اين است كه در حال حاضر         
داخلي نرم افزار را در كشور ما، تقاضاي بخش دولتي تشكيل مي دهد، و از اين رو،                    
مكانيزم هاي ارضاي اين تقاضا، تاثير تعيين كننده اي بر صنعت نرم افزار كشور خواهد             
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لت در سالهاي اخير، مبني بر پرهيز از تصدي گري و             علي رغم جهت گيري دو  .  داشت
 فعاليت هاي اجرايي، واقعيت اين است كه هنوز بخش عمده اي از خدمات               2برونسپاري

نرم افزاري مورد نياز دستگاههاي دولتي توسط منابع داخلي خود اين دستگاهها تأمين             
 كاركنان بخش دولتي،    اين واقعيت، ضمن آنكه به دليل كارايي و انگيزه پائين          .  مي شود

منجر به كندي و نقصان فرآيند تجهيز سازمانهاي دولتي به كاربردهاي نرم افزاري مي             
شود، بخش قابل ملاحظه اي از بازار نرم افزار كشور را نيز از دسترس بنگاههاي بخش              
خصوصي خارج مي كند، و يا حداقل در غيرواقعي كردن قيمت كارهاي نرم افزاري                  

 .   موثر است
 شفاف نبودن روند ارجاع كار )1-3

يكي از شِكوه هاي هميشگي فعالان بخش خصوصي در صنعت نرم افزار، عدم شفافيت             
درحالي كه قوانين و ضوابط روشني      .  در روند ارجاع كار پروژه هاي نرم افزاري است       

وجود )  حداقل در بخش دولتي    (در مورد ارجاع كار و انعقاد قراردادهاي نرم افزاري            
ارد متعددي از اين پروژه ها، بدون طي مراحل قانوني و با استفاده از                       دارد، مو 

 كه مديران دولتي ما در تشخيص و استفاده از آنها مهارت             –گريزگاههاي شبه قانوني    
 واگذار مي شود و ضمن محروم كردن بخش عمده اي از               -فراواني كسب كرده اند،     

ه اقتضاي حفظ بقا در اين بازار،       شركت هاي خصوصي از رقابت سالم، ديگران را نيز ب        
نكته آزاردهنده در اين رابطه اين      .  به سمت ايجاد و توسعه روابط ناسالم سوق مي دهد         

است كه هر چه حجم و حساسيت پروژه ها افزايش مي يابد، تمايل كارفرمايان به عدول               
ز فعالان  از روند قانوني و شفاف ارجاع كار نيز فزوني مي گيرد، و في الجمله هيچ يك ا                

در خاطر نداشته » ملي«صنعت نرم افزار نيست كه موارد عمده اي از اينگونه پروژه هاي         
باشد، كه به طرقي غير از آنچه مطابق قوانين و مقررات بايد عمل مي شد، به مجري يا                   

پروژه هايي كه اغلب قريب به تمام آنها نيز سرانجامي جز           .  مجرياني واگذار شده است   
 .ندشكست نيافته ا

  كارگزار–عدم بلوغ روابط كارفرما  )1-4

 كارگزار در حين انجام پروژه هاي       –بخش ديگري از مشكلات به روابط ميان كارفرما         
به دليل عدم بلوغ اين صنعت در كشور ما، متأسفانه روابط              .  نرم افزاري باز مي گردد  

ز در  تعريف شده اي بين كارفرما و كارگزار در اين مرحله وجود ندارد و همه چي                    

                                                                                    
2 Outsourcing 
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درنتيجه .  توافقات موردي و اغلب ناقص در مرحله انعقاد قرارداد تعيين مي شود                  
كوچكترين انحرافي از مسير عادي انجام كار از هريك از دو سو، منجر به افزايش                     

براي درك اين مشكل كافي است       .  شديد ريسك پروژه و نهايتاً شكست آن مي شود          
ي ديگري كه از بلوغ نسبي در كشور ما             وضعيت پروژه هاي نرم افزاري با رشته ها      

مشكل .   مقايسه شود  -... مانند مهندسي ساختمان، تأسيسات، برق و           –برخوردارند  
 كارگزار را مي توان به اين شكل خلاصه كرد كه در حين               –عدم بلوغ روابط كارفرما     

اجراي پروژه، حدود تعهدات و وظايف هر يك از طرفين كاملاً روشن نيست و درغياب                
 همه چيز در يك نبرد نابرابر         -... قوانين، نهادها،     –يك استاندارد ارتباطي مشخص      

 .ميان كارفرما و كارگزار بايد حل و فصل شود
 مشكلات تعريف كار )1-5

ريشه يابي شكست پروژه هاي نرم افزاري در كشور ما نشان مي دهد كه علت اصلي                 
حدود و ثغور پروژه    :  جو شود بسياري از اين پروژه ها بايد در مرحله تعريف كار جست         

بدرستي تعيين نشده است، نيازها بروشني مشخص نگرديده اند، زمان و هزينه لازم                
براي اجراي پروژه با دقت كافي برآورد نشده است، ارزيابي و تحليل مناسبي از                     

 پروژه صورت نگرفته است، و بويژه ميزان آمادگي محيط كارفرما براي                3مخاطرات
اين اقدامات، به طور معمول نه وظيفه       .  هاي پروژه سنجيده نشده است    پذيرش فرآورده  

فقدان بخش مشاوره قوي،    .  مجري پروژه است، و نه معمولاً از عهده كارفرما برمي آيد          
كه مي توان از آن به عنوان نقصان در زنجيره ارزش صنعت نرم افزار كشور نيز نام                  

نگاهي .  در مرحله تعريف كار مي شوند    برد، در حوزه تقاضا منجر به اشكالات يادشده         
به تعداد شركتهايي كه به صورت تخصصي فعاليت هاي مشاوره اي در زمينه تعريف و             
نظارت بر پروژه هاي نرم افزاري مي پردازند، و مقايسه آن با تعداد شركتهايي كه صرفاً             

 دو عدد و     به عنوان پيمانكار پروژه هاي نرم افزاري فعاليت مي كنند، عدم تناسب اين             
 .نهايتاً عدم توازن در زنجيره ارزش صنعت نرم افزار كشور را آشكار مي سازد

   
 حوزه نيروي كار .2

 جابه جايي بي رويه كاركنان )2-1

يكي از مشكلات اساسي شركتهاي نرم افزاري، جابه جايي و سياليت بي رويه نيروي               
 كليدي،   اين مشكل در كنار مشكل مهاجرت نيروهاي            .  انساني اين شركت هاست    

                                                                                    
3 Risk Assessment & Analysis 
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حمايت .  شركت ها را در مورد ايفاي تعهدات خود به طور مداوم تحت فشار مي گذارد               
يكجانبه قانون كار و ساير قوانين حاكم بر روابط كار، از كاركنان در مقابل بنگاه هاي                 
اقتصادي، و تأثيرپذيري زياد تحركات نيروي انساني از قراردادهاي نرم افزاري عمده،            

ه شركت هاي نرم افزاري را كه معمولاً بيشترين سرمايه گذاري را در           از عواملي است ك   
آموزش نيروي انساني خود انجام مي دهند، در مقابل جابه جايي سريع اين نيروها                  

 .بدون دفاع مي گذارد
 بازدهي پائين كاركنان )2-2

بازدهي پائين كه به عنوان يكي از ويژگيهاي مميزه نيروي كار در كشور ما درآمده                   
 در صنعت نرم افزار كه شديداً متكي به كاركنان است، هزينه هاي توليد را به طور               است،

نظم ناپذيري، بالابودن  .  غيرمنطقي افزايش داده و رقابت پذيري شركتها را كاهش مي دهد        
زمان تلف شده، بالابودن روزهاي تعطيل در كشور، و احساس امنيت شغلي بيش از حد              

 .از عوامل موثر در سطح پائين بازدهي آنان برشمردمتعادل كاركنان را مي توان 
 پائين بودن دانش فني نيرو هاي تازه وارد )2-3

برآورد كلي از وضعيت نيروي انساني شركتهاي نرم افزاري حاكي از آن است كه                   
به دليل پائين بودن دانش فني نيروهاي فني تازه وارد به بازار كار، كه ريشه آن را بايد                 

 آموزش هاي متعارف دانشگاهي و نيازهاي مهارتي محيط هاي           در عدم تناسب ميان    
كاري دانست،  سربار آموزشي اين شركت ها كه قاعدتاً بايد بخشي از آن توسط نظام                

حرفه اي كشور تأمين شود، هزينه تمام شده توليد نرم افزار در            -آموزش عالي و فني    
 . بالاست،  نسبتاR&Dًكشور ما، حتي با وجود عدم سرمايه گذاري در 

   
 حوزه روابط بين بنگاهي .3

 رقابت هاي ناسالم )3-1

رقابت عنصر اصلي هر فعاليت اقتصادي است، و بديهي است كه هر بنگاه اقتصادي كه               
به فعاليت انتفاعي وارد بازار مي شود، بايد خود را براي رقابت با ساير بنگاهها آماده                 

ر مي شود، اقداماتي است كه در يك        اما پديده هايي كه از آن به رقابت ناسالم تعبي         .  كند
محيط غيررقابتي و غيرشفاف، با هدف تحميل جهت گيري هاي خاص يا كسب امتيازات             

، ارائه پيشنهاد   4از جمله اين پديده ها مي توان به بازارشكني       .  انحصاري انجام مي شود  

                                                                                    
4 Damping 
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تي، و  ادامه كار نيمه تمام با شرايط غيرواقعي، تباني در معاملات و مناقصه هاي دول                
 . تخريب وجهه رقبا نزد كارفرمايان اشاره نمود

 عدم انسجام صنفي )3-2

يكي از شاخص هاي بلوغ و رشديافتگي يك صنعت، ميزان تجمع فعالان آن صنعت در                
هرچند .  نهادهاي صنفي و پشتيباني منسجم اعضاي اين نهادها از اهداف صنف است             

رش پوشش اين انجمن در       در كشور ما، ايجاد انجمن شركتهاي انفورماتيك و گست            
سالهاي اخير نويدبخش حركت به سمت چنين بلوغي در بين شركتهاي نرم افزاري                  
است، با اين وجود به نظر مي رسد صنعت نرم افزار كشور هنوز تا انسجام مطلوب                   

نشانه هاي اين عدم انسجام را مي توان در وجود بخش هايي         .  صنفي فاصله داشته باشد   
ر صنعت نرم افزار كه در تشكل هاي صنفي عضويت ندارند، و               از بنگاههاي فعال د    

 . همچنين تفرقه در حمايت از تصميمات صنفي مشاهده كرد
 رشد شبه بنگاهها )3-3

منظور از شبه بنگاهها، موسساتي است كه كاركرد اقتصادي بنگاهها را دارند، بدون                
ه بنگاهها در صنعت   رشد شب .  آنكه ملزم به تبعيت از قواعد حاكم بر اين بنگاهها باشند            

نرم افزار كشور، بويژه در چندسال اخير، در قالب شركتهاي تعاوني، شركتهاي                    
دانشگاهي، موسسات وابسته به سازمانهاي دولتي، تيم هاي توليد نرم افزار كه رسماً              
ثبت نشده اند، و اشخاص حقيقي فعال در اين زمينه، درغياب ضوابط و قوانين                        

ه بنگاهها در بازار نرم افزار، بشدت شركتهاي نرم افزاري را        محدودكننده حضور اين شب   
 .تهديد مي كند

 اشكال در ساختار عمودي صنعت )3-4

تناسب ابعاد هرم اندازه شركتهاي نرم افزاري كه از آن به اشكال در ساختار عمودي                 
صنعت تعبير مي كنيم، يك مشكل ساختاري جدي است كه انجام كارهاي بزرگ                     

كشور با دشواري و دربسياري از موارد با شكست روبه رو                  نرم افزاري را در      
در وضعيت آرماني، به ازاي هر شركت بزرگ، چندين شركت كوچكتر                  .  مي سازد

نرم افزاري بايد به عنوان تأمين كنندگان رده پائين تر آن شركت، با ارتباطات                        
ود داشته  وج...  تعريف شده اي از قبيل هم پيوندي استراتژيك، گروه، كنسرسيوم، و             

وجود اين زنجيره ها   .  باشند، و اين زنجيره به همين ترتيب تا پائين ترين سطح ادامه يابد          
از سويي ظرفيت اجرايي تك تك شركت ها را از طريق ايجاد هم افزائي افزايش داده و از                
. سوي ديگر ريسك اجراي پروژه ها را به شكل متناسبي بين شركتها تقسيم مي كند                 



 11

شركت هاي نرم افزاري موجود در كشور، نمايانگر چولگي بيش از حد           بررسي اجمالي   
 . هرم اندازه شركت ها به سمت شركت هاي كوچك و بسيار كوچك مي باشد

 حوزه اقتصاد كلان .4
 ضعف بنيه مالي صنعت نرم افزار )4-1

ضعف بنيه مالي صنعت نرم افزار كشور، كه با شاخص ميزان سرمايه در گردش اين                
ود، يكي از دلايلي است كه به كاهش ميزان ريسك پذيري                  صنعت سنجيده مي ش   

 و آموزش، عدم تمايل به          R&Dشركت هاي نرم افزاري، سرمايه گذاري اندك در          
مشاركت در طرح هاي سرمايه گذاري بلندمدت، ناكامي در جذب مديران برجسته،                 

فزارهاي عدم رغبت به توليد بسته هاي نرم افزاري و تمايل غيرطبيعي به بازار نرم ا                 
در واقع انباشت اوليه سرمايه كه پيش شرط توسعه هر صنعت             .  سفارشي مي انجامد 

بومي است، در كشور ما به طور طبيعي اتفاق نيفتاده است و سرمايه گذاري هاي دولت               
 .در اين صنعت نيز به دليل ناكارآمدي مفرط شركتهاي دولتي چندان مؤثر نبوده است

 بسته بودن اقتصاد ملي )4-2

 عمدتاً در سطح سياست ها و           –غم جهت گيري هايي كه در سالهاي اخير              علي ر
 در جهت بازگشايي اقتصاد ملي به سمت اقتصاد جهاني                –برنامه هاي ملي كلان      

صورت گرفته است، واقعيت اين است كه اقتصاد ملي ما هنوز يك اقتصاد شديداً بسته                
غام و امتزاج با اقتصاد جهاني      است، كه موانع قانوني و زيرساختي متعددي آن را از اد          

سويه مثبت اين پديده ايجاد انحصار بازار داخلي نرم افزار براي              .  دور نگاه مي دارد   
توليد كنندگان داخلي است، اما اندك اندك تبعات منفي اين انزوا، خود را در دشواري                  

استقبال تبادلات و تعاملات بين المللي، دشواري حركت سرمايه از بيرون به داخل، عدم             
 .خارجيان از مشاركت در پروژه ها و بن بست صادرات نرم افزار خود را نشان مي دهد

 ناكافي بودن حمايت هاي دولتي )4-3

تجربه تقريباً همه جوامعي كه در دهه هاي اخير رشد سريع اقتصادي را، بويژه در                    
 تعيين كننده  بخش هاي اقتصادي دانش مدار مانند نرم افزار تجربه كرده اند،  حاكي از نقش         

اين حمايت ها طيف وسيعي از اقدامات         .  حمايت هاي دولتي از اين گونه صنايع است        
حمايتي را دربرمي گيرد، كه از آن جمله مي توان به توسعه بازار داخلي، تزريق سرمايه              
صنعت و كمك به انباشت اوليه سرمايه،  مشاركت در بخش هاي با خطرپذيري بالا                   

رساخت ها، اعطاي معافيت هاي مالياتي و ديگر مشوق هاي           ، توسعه زي   R&Dمانند  
توسعه كسب وكار، حمايت هاي قانوني،  كمك به بازاريابي بين المللي، و سرمايه گذاري             
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به جرأت مي توان ادعا كرد عملكرد     .  مؤثر در بخش آموزش نيروي انساني اشاره كرد        
 با نيازهاي صنعت      دولت در كشور ما، در هيچ يك از محورهاي يادشده، متناسب               

 .نرم افزار نبوده است
  

 حوزه زيرساخت ها .5
 خلاء قوانين و مقررات )5-1

عدم تناسب زيرساخت هاي قانوني با مقتضيات و الزامات توسعه بخش هاي نوين                  
اقتصادي البته موضوعي نيست كه به صنعت نرم افزار منحصر باشد، اما با توجه به                 

هاي مهمي مانند حق مالكيت  معنوي كه اثرات         ماهيت فرآورده هاي نرم افزاري و چالش     
جدي بر اقتصاد نرم افزار در جامعه ما دارد، نبود قوانين مناسب، بروز و مؤثر، و                     
همچنين نداشتن ضمانت اجرايي قوانين موجود را بايد از موانع جدي رشد صنعت                  

 . نرم افزار در كشور ما دانست
 ضعف زيرساخت هاي ارتباطي )5-2

اي ارتباطي كشور نيز علي رغم آهنگ  شتابناك توسعه ارتباطات          در بخش زيرساخت ه  
 ساله كشور در اين زمينه بسادگي و 20 الي 10در سالهاي اخير، متأسفانه عقب ماندگي      

ضعف زيرساخت هاي ارتباطي كه وجود آنها براي            .  به سرعت قابل جبران نيست     
 در كشور ما به حدي       در هر جامعه اي پيش شرطي حياتي است،       ITتوسعه كاربردهاي   

است كه حتي در كاربردهايي كه ايجاد شبكه هاي گسترده از توجيه اقتصادي آشكاري             
 اكثر پروژه هاي نرم افزاري    -... بانكداري، بيمه، بورس، عمده فروشي،      –برخوردار است   

در واقع ضعف و دربرخي     .  با سد زيرساخت هاي ارتباطي برخورد كرده و عقيم بمانند        
اين زيرساخت ها، بخش بالقوه عظيمي از بازار نرم افزار داخلي را عملاً              »  ودنب«موارد  

 . محدود كرده است
 ضعف زيرساخت هاي علمي )5-3

نرم افزار صنعتي است دانش مدار، و رشد و توسعه آن در هر جامعه اي به صورت                   
 دانشگاهها، مراكز تحقيقاتي،      –مستقيم به توان نهادهاي توليد علم در آن جامعه                

بدون تقويت و    .   بستگي دارد   –...  ريات علمي، شبكه ها و خوشه هاي پژوهشي،          نش
تحكيم اين نهادها و با داشتن مراكز آموزش عالي كه رسالت خود را صرفاً در تربيت                  

 مي دانند، نمي توان به توسعه       - اغلب بدون مهارت حرفه اي كافي        –دانش آموختگان  
 . شرفته و دانش مدار اميد بستپايدار صنعت نرم افزار و ديگر صنايع پي
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 حوزه مديريت بنگاهها .6
 فقدان مديريت علمي در شركت هاي نرم افزاري )6-1

در حوزه مديريت بنگاهها، عمده ترين چالش فرآروي صنعت نرم افزار، فقدان مديريت              
واقعيت اين است كه تعداد شركتهاي         .  علمي در شركتهاي نرم افزاري داخلي است        

با هر  .   الفباي مديريت علمي رعايت مي شود، انگشت شمار است        نرم افزاري كه در آنها   
معيار و مدلي كه بلوغ فرآيندهاي مديريتي را بسنجيم، بايد اذعان كرد كه ميانگين سطح       

 درمقايسه با هنجارهاي جهاني و حتي در           –اين بلوغ در بين شركتهاي نرم افزاري         
پائين بودن سطح بلوغ     .   است  پائين –مقايسه با برخي از بخش هاي اقتصادي داخلي          

مديريتي، به دور باطل كاهش بهره وري، رقابت ناپذيري، انحصارگرايي و خلاصه                 
كسب وكار محدود و همواره در مرز بحران مي انجامد، كه تجربه هرروزه ما مديران                

 .شركتهاي نرم افزاري داخلي است
 

ش نهاد شده براي هريك ذكر      در دو جدول زير خلاصه مشكلات شناسايي شده و راهكارهاي پي            
 :شده  است
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 تحليل مشكلات صنعت نرم افزار كشور)1جدول

 منشا

 كاهش اثرات/ راهكارهاي رفع مشكل 

 داخلي خارجي

يف حوزه مشكل
رد

 

o  تبليغات(فرهنگ سازي( 

o  حمايت فعال از سياست هاي رقابتي كردن
 ...)خصوصي سازي، (اقتصاد 

*  
افزاري به دليل عدم مطلوبيت خدمات نرم 

 رقابتي نبودن فضاي كسب وكار
1 

o  تبليغات(فرهنگ سازي( 

o  حمايت فعال از سياست هاي كاهش
 تصدي گري

 2 تصدي گري دولت  *

o استقرار نظام مهندسي نرم افزار 

o  اطلاع رساني در مورد پروژه هاي
 نرم افزاري

o ت و انحرافاتاطلاع رساني درمورد تخلفا 

 3 شفاف نبودن روند ارجاع كار  *

o استقرار نظام مهندسي نرم افزار 

o  تبليغات(فرهنگ سازي( 

o  كميته هاي (تقويت نهادهاي ميانجي
 )حل اختلاف، شوراهاي داوري، مشاوره حقوقي

*  
عدم ( كارگزار –عدم بلوغ روابط كارفرما 

 )وجود استانداردهاي ارتباطي
4 

o وره اي و حمايت از ترويج خدمات مشا
 ITايجاد شركتهاي مشاوره 

o استقرار نظام مهندسي نرم افزار 
 * 

نقصان (فقدان بخش مشاوره قوي 
زنجيره ارزش در صنعت نرم افزار 

 )كشور

ضا 
تقا

زه 
حو

 

)
يان

رما
ارف

ا ك
ت ب

ملا
تعا

(
 

5 

o ميثاق هاي حرفه اي 

o 6 جابه جايي كاركنان *  ايجاد نظام هاي اشتراك منابع انساني 

o  آموزش 

o  درزمينه ايجاد نظام هاي مشاوره مديريت
جبران خدمات كه منجر به افزايش بهره وري 

 .مي شود

o  تبليغات(فرهنگ سازي( 

 7 بازدهي كم كاركنان  *

o برقراري ارتباط صنعت و دانشگاه 

o  مشاركت در سياستگذاري هاي علمي– 
 آموزشي كشور

o رويكرد به بخش آموزش غيردولتي 

o توسعه آموزش درون صنفي 

o يابي حرفه ايايجاد نظام ارزش 

*  
پائين بودن دانش فني نيروهاي تازه وارد 

 )بالابودن سربار آموزش(

كار
ي 
رو

ه ني
وز

ح
 

8 
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 تحليل مشكلات صنعت نرم افزار كشور) 1جدول 

 منشا

 كاهش اثرات/ راهكارهاي رفع مشكل 

 داخلي خارجي

يف حوزه مشكل
رد

 

o ميثاق هاي حرفه اي 

o  9 رقابت هاي ناسالم *  )تبليغات(فرهنگ سازي 

o  كميته  انظباطي(تقويت نهادهاي ميانجي( 

o حضور فعال در نهادهاي مدني 

o ميثاق هاي حرفه اي 
 10 عدم انسجام صنفي * 

o استقرار نظام مهندسي نرم افزار 

o  تبليغات(فرهنگ سازي( 
*  

شركتهاي دانشگاهي، (توسعه شبه بنگاهها 
 )تعاوني ها، اشخاص حقيقي

11 

o كنسرسيوم ها، (اركتهاي صنفي ترويج مش
 )زنجيره هاي عمودي

o توسعه ارتباطات بين المللي 
 * 

عدم (اشكال در ساختار عمودي صنعت 
 )تناسب هرم شركت ها از نظر اندازه

وز
ح

هي
نگا

ين ب
ط ب

واب
ه ر

 

12 

o استفاده بهينه از تسهيلات مالي 

o 13 ضعف بنيه مالي صنعت نرم افزار *  ايجاد بازار سرمايه در بخش نرم افزار 

o  حمايت از سياست هاي آزادسازي
 اقتصادي

o توسعه روابط بين المللي 
 14 بسته بودن اقتصاد ملي  *

o توسعه روابط بين المللي 

o صادرات نرم افزار 
 15 كوچك بودن بازار داخلي  *

o حضور فعال در نهادهاي سياستگذاري 

o اطلاع رساني در مورد حمايت ها و تسهيلات 

o  تبليغات(فرهنگ سازي( 
 ناكافي بودن حمايت هاي دولتي  *

دي
صا

 اقت
وزه

ح
 

16 
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 تحليل مشكلات صنعت نرم افزار كشور) 1جدول 

 منشا

 كاهش اثرات/ راهكارهاي رفع مشكل 

 داخلي خارجي

يف حوزه مشكل
رد

 

o حضور فعال در نهادهاي سياستگذاري 

o  تبليغات(اطلاع رساني( 
*  

نبود (خلاء قوانين و مقررات 
 )قي كافيزيرساخت هاي حقو

17 

o حضور فعال در نهادهاي سياستگذاري 

o  تبليغات(اطلاع رساني( 
 18 ضعف زيرساخت هاي ارتباطي  *

o آموزش درون صنفي 

o  جذب تسهيلات براي تحقيق و توسعه در
 شركت ها

o توسعه روابط بين المللي 

o  تشويق ايجاد نهادهايR&D در حوزه 
 نرم افزار

*  
پائين بودن  (ضعف زيرساخت هاي علمي

 )ميزان توليد علم و فناوري در كشور

ت ها
ساخ

زير
 

19 

o آموزش درون صنفي 

o توسعه روابط بين المللي 

o ايجاد و توسعه نهادهاي مشاوره مديريت 
 * 

فقدان مديريت علمي در شركت هاي 
 نرم افزاري

مديريت 
 بنگاهها

20 
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 كشورراهبردها و برنامه هاي رفع و كاهش مشكلات صنعت نرم افزار ) 2جدول 

سياست هاي كلان/ راهبردها  برنامه هاي عملياتي يف 
رد

 

 1 توسط انجمن) حين خدمت(برگزاري دوره هاي بازآموزي 

 2 مشاركت انجمن در برنامه ريزي آموزشي شركتهاي فعال در زمينه آموزش

 3 )نامهبرگزاري آزمون، اعطاي گواهي(ايجادنظام ارزشيابي حرفه اي توسط انجمن 

كتابخانه، كتابخانه ديجيتال، همايش هاي علمي، (توسعه مكانيزم هاي اشتراك دانش فني 
 ...)بولتن هاي علمي، 

4 

 مشاركت با بخش آموزش غيردولتي در طراحي دوره هاي كاربردي

 آموزش درون صنفي

5 

حضور فعال و هدفمند در نهادهاي تصميم گيري به منظور تاثيرگذاري در 
 نامه ريزي هاسياست گذاري ها و بر

6 

  مجلس و ساير نهادهاي اجتماعيحمايت فعال از سياست ها مثبت دولت،

 حضور مدني

7 

توسعه ظرفيت اطلاع رساني انجمن از طريق نشريات ادواري، وب سايت و همايش هاي 
 موردي

8 

 9 ...)نشريات، صدا و سيما، (استفاده بيشتر از ظرفيت ها اطلاع رساني عمومي 

 ..)شناخت گروههاي هدف، طراحي شعارها و اهداف،(تدوين برنامه جامع تبليغاتي 

 فرهنگ سازي

10 

 11 برقراري و توسعه روابط با انجمن هاي صنفي خارجي و بين المللي

مشاوره، اطلاع رساني، حمايت (ترويج و تسهيل مشاركت هاي حرفه اي بين المللي 
 ...)مالي،

 توسعه روابط بين المللي
12 

 13 يل و اصلاح مداوم دستاوردهاتكم

 14 پيگيري براي اجرايي كردن نظام

 ايجاد نهاد مستقل براي متولي گري نظام

 نظام مهندسي نرم افزار
15 

 16 ايجاد شوراهاي داوري و حل اختلاف

 17 ايجاد نهادهاي مشاوره حقوقي

 18 ايجاد كميته انظباطي صنفي

  مستقل در حوزه نرم افزارR&Dادهاي ايجاد نه

 ايجاد نهادهاي ميانجي

19 

 20 اطلاع رساني درمورد پروژه ها و فرآيند ارجاع كار

 21 اطلاع رساني درمورد تخلفات قانوني، حقوقي و صنفي

 اطلاع رساني درمور فرصت هاي سرمايه گذاري و تسهيلات مالي

 اطلاع رساني
22 
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 ش مشكلات صنعت نرم افزار كشورراهبردها و برنامه هاي رفع و كاه) 2جدول 

سياست هاي كلان/ راهبردها  برنامه هاي عملياتي يف 
رد

 

 23 تقويت مشاوره  و مشاوره مديريتITترويج خدمات مشاوره اي و حمايت از ايجاد شركتهاي مشاوره  

 24 ايجاد و توسعه ميثاق هاي حرفه اي بين شركتها

 اي كاركنانايجاد ميثاق ه
 ايجاد ميثاق هاي حرفه اي

25 

 26 ايجاد نظام هاي اشتراك منابع انساني

كنسرسيوم ها، زنجيره هاي عمودي و افقي، هولدينگ ها، (ترويج مشاركت هاي حرفه اي 
 ...)تاسيس شركت هاي بزرگ، 

27 

 تقويت خوشه هاي مكاني استقرار صنعت نرم افزار

 ساماندهي صنعت

28 

 


