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 درآمد .۱

رسد الزامات و اثرات اين  نظر مي ذرد، بهگ ميقانون برگزاري مناقصات با وجود آنكه بيش از دو سال از تصويب 
هاي  سازمان( آن، چندان كه بايد در حوزه فناوري اطلاعات، چه در طرف تقاضا  قانون و مقررات وابسته به

واقعيت اين است كه با توجه به . طرح و درك نشده است) شركتهاي كامپيوتري(و چه از سمت عرضه ) دولتي
هر رو بخش عمده  كه به(هاي دولتي  جاع كار در قراردادهاي انفورماتيكي سازمانالزامات اين قانون، مقررات ار

از سوي ديگر، . سازي است ، نيازمند بازنگري و متناسب)دهد بازار فناوري اطلاعات را در كشور تشكيل مي
سازي  افهاي بازار مناقصات و شف هايي را براي بهبود مكانيزم اجراي اين قانون و مقررات تبعي آن، فرصت

  .هاي هميشگي صنف بوده است آورد كه از خواسته اين بازار فراهم مي
آن در فرآيندهاي ارجاع كار، خواهيم در اين نوشتار، ضمن مرور قانون برگزاري مناقصات و تشريح الزامات 

   . فرآيند ارجاع كار در قراردادهاي فناوري اطلاعات تحليل كنيمبررا  اثرات آن كوشيد
  
 قانون برگزاري مناقصاتنگاهي به  .۲

دليل ايراد   به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد و به۲۵/۱/۸۳قانون برگزاري مناقصات كه در تاريخ 
شوراي نگهبان به برخي از مواد آن، به مجمع تشخيص مصلحت نظام ارجاع و در آن مجمع با اصلاحاتي 

هاي اجرايي  نامه آئين. اههاي اجرايي ابلاغ گرديد براي اجرا به كليه دستگ۲۶/۱۱/۸۳تصويب رسيد، در تاريخ  به
وزيران به  ريزي كشور تهيه و پس از تصويب در هيات تدريج توسط سازمان مديريت و برنامه اين قانون نيز به

   ١.دستگاههاي مشمول قانون ابلاغ گرديده است

                                                 
  :هاي زير تصويب و ابلاغ شده است نامه هاي اجرايي كه تدوين آن در متن قانون تكليف شده بود، تا كنون آئين نامه  از ميان آئين 1

 )گران ي كيفي مناقصه موازين و معيارهاي ارزياب ضوابط،(ت وزيران  هيا۵/۷/۸۵ مصوب ۱۲ماده ) ج( بند نامه آئين ‐
دار براي  گران صلاحيت ضوابط، موازين و معيارهاي تهيه فهرست مناقصه(ت وزيران ا هي۵/۷/۸۵ مصوب ۲۶ماده ) الف(نامه بند  آئين ‐

 )مناقصات محدود
  )ضوابط، موازين و معيارهاي خدمات مشاوره(ت وزيران  هيا۵/۷/۸۵ مصوب ۲۹ماده ) هـ(بند نامه  آئين ‐
 )رساني مناقصات نظام مستندسازي و اطلاع(ت وزيران  هيا۱/۹/۸۵ مصوب ۲۳ماده ) د ( بندنامه آئين ‐

  .هنوز تعيين نشده است) هيات رسيدگي به شكايات (۸نامه ماده  هاي اجرايي قانون، تنها تكليف آئين نامه  اين ترتيب از آئين به
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اي در نظام  كننده ، اثرات تعيينهاي مندرج در آن ها و نوآوري دليل ويژگي اجراي قانون برگزاري مناقصات به

 اين قانون هاي  و نوآوريها ترين ويژگي مهم. تامين كالاها و خدمات موردنياز بخش دولتي خواهد گذاشت
  :عبارتست از

پيش از تصويب قانون برگزاري مناقصات، هر يك از دستگاههاي اجرايي و شركتها و : شمول •
هاي معاملاتي خاص خود بودند كه برمبناي  نامه ينموسسات وابسته به دولت، داراي قوانين و آئ

مرور زمان با تصويب و ابلاغ قوانين و مقررات ويژه، دستخوش  قانون معاملات دولتي تنظيم و به
تنوع قوانين و مقررات حاكم بر معاملات دستگاههاي دولتي يكي از . اي شده بود تغييرات عمده

شد كه مديريت و نظارت موثر بر اين  ر كشور محسوب ميدلايل نابساماني بازار كالاها و خدمات د
در قانون برگزاري مناقصات براي اولين بار دامنه شمول اين قانون بسيار . ساخت بازار را دشوار مي

) استثناي نيروهاي مسلح به(گانه  هاي وابسته به قواي سه وسيع و اعم از كليه دستگاهها و سازمان
  .دانسته شده است

وح حاكم بر تدوين قانون برگزاري مناقصات، رعايت شفافيت و عدالت در انتخاب ر: شفافيت •
همين دليل در مواضع متعددي از قانون بر مستندسازي  به. كنندگان كالا و خدماتي بوده است تامين

كنندگان در آگاهي از اين  و انتشار جزئيات و نتايج فرآيند برگزاري مناقصه و همچنين حق تامين
 قانون به ضوابط مستندسازي و انتشار نتايج فرآيند برگزاري ۲۳ويژه ماده  به. كيد شده استنتايج تا

خود  نامه اجرايي اين ماده، شكل اجرايي به مناقصه اختصاص يافته است كه با تدوين و ابلاغ آئين
 .گرفته است

هاي اجرايي آن،  هنام  برخلاف مقررات قبلي حاكم بر مناقصات دولتي، در قانون جديد و آئين:تنوع •
هاي انتخاب و تامين كالاها و خدمات، متناسب با حجم و موضوع معامله  تا حدود زيادي تنوع روش

هاي اجرايي آن، انتخاب  نامه مطابق قانون برگزاري مناقصات و آئين. رعايت شده است
پذير  ر امكانهاي زي روش هاي مشمول قانون، به كنندگان كالاها و خدمات موردنياز سازمان تامين
  :است

 معاملات كوچك .۱
 معاملات متوسط .۲
 )عمومي يا محدود (اي مرحله مناقصه يك .۳
 )عمومي يا محدود (اي مناقصه دو مرحله .۴
  تشريفات مناقصه ترك .۵
 موارد عدم الزام به برگزاري مناقصه .۶
 (QCBS)انتخاب مشاور براساس قيمت و كيفيت  .۷
 (QBS)انتخاب مشاور براساس كيفيت  .۸
 تروش بودجه ثاب .۹

 روش ساده .۱۰
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 فرآيندهاي برگزاري مناقصه .۳

اين هريك از اين بخش در  روش براي انجام معاملات دستگاههاي دولتي برشمرده شده كه ۵در متن قانون 
  :اختصار تشريح خواهد شد ها به روش

  
 معاملات كوچك ۱‐ ۳

به قيمت  قانون برگزاري مناقصات، معاملات كوچك را معاملاتي تعريف كرده است كه ۳ ماده ۱بند 
نامه   اين نصاب مطابق با تصويب. ريال باشد)۲۰,۰۰۰,۰۰۰( كمتر از بيست ميليون ۱۳۸۲ثابت سال 

 هيات وزيران به مبلغ بيست و پنج ميليون و هشتصد و ۳/۴/۸۶هـ مورخ ۳۷۵۳۷ت/۵۱۵۵۷شماره 
املات  قانون، در مع۱۱ماده ) الف(مطابق بند . ريال افزايش يافته است) ۲۹,۳۴۰,۰۰۰(سي هزار 

) كالا، خدمت يا حقوق(كوچك، كارپرداز يا مامور خريد بايد با توجه به كم و كيف موضوع معامله 
تشخيص و  درباره بهاي آن تحقيق نمايد و با رعايت صرفه و صلاح و اخذ فاكتور مشخص و به

  .كمترين بهاي ممكن انجام دهد مسئوليت خود، معامله را با تامين كيفيت به
  

 سطمعاملات متو ۲‐ ۳
شود كه بيش   قانون برگزاري مناقصات، معاملات متوسط به معاملاتي گفته مي۳ ماده ۲مطابق بند 

گونه  سقف اين. از سقف معاملات بزرگ بوده و از ده برابر سقف ارزش معاملات كوچك تجاوز نكند
نود دويست و به مبلغ  هيات وزيران ۳/۴/۸۶هـ مورخ ۳۷۵۳۷ت/۵۱۵۵۷نامه شماره  تصويبمعاملات 

 ۱۱ماده ) ب(مطابق بند .  استتعيين شدهريال ) ۲۹۳,۴۰۰,۰۰۰( هزار صدچهارميليون و  و سه
كالا، (، كارپرداز يا مامور خريد بايد با توجه به كم و كيف موضوع معامله متوسطقانون، در معاملات 

ه فقره حداقل سدرباره بهاي آن تحقيق نمايد و با رعايت صرفه و صلاح و اخذ ) خدمت يا حقوق
دست آمده مورد تائيد مسئول واحد  استعلام كتبي، با تامين كيفيت موردنظر، چنانچه بهاي به

تداركاتي يا مقام مسئول همتراز وي باشد، معامله را با اخذ فاكتور انجام دهد و چنانچه اخذ سه فقره 
تعداد موجود  ، بهاستعلام كتبي ممكن نباشد با تائيد مسئول تداركاتي يا مقام مسئول همتراز وي

  .شود كفايت مي
 

 اي مرحله مناقصه يك ۳‐ ۳
اي است كه در آن  اي مناقصه مرحله  قانون برگزاري مناقصات، مناقصه يك۴ماده ) الف(مطابق بند 

گران در  در اين مناقصه پاكتهاي پيشنهاد مناقصه. نيازي به ارزيابي فني بازرگاني پيشنهادها نباشد
رت ديگر، در اين مناقصات، عبا  به.شود سه برنده مناقصه تعيين مييك جلسه گشوده و درهمان جل

صورت كامل تحويل داده باشند، با  گراني كه پيشنهاد خود را به برنده مناقصه از بين همه مناقصه
توان با  اي را مي  مناقصات يك مرحله.شود درنظر گرفتن كمترين قيمت پيشنهادي انتخاب مي

ارسال (يا محدود ) هاي كثيرالانتشار انتشار فراخوان در روزنامه(مي صورت عمو رعايت ضوابطي به
  .، برگزار نمود)گراني كه در فهرست بلند قرار دارند براي مناقصه
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  .آمده است) ۱(ي است كه در جدول ترتيب اي به مراحل فرآيند برگزاري مناقصات يك مرحله

  
  اي مرحله مراحل برگزاري مناقصات يك) ۱جدول 

  مرجع محدود عمومي  مجري  حلهمر رديف
  ۹ماده    گزار مناقصه تهيه اسناد مناقصه  ۱
  ۱۲ماده      گزار مناقصه  تعيين معيارهاي ارزيابي  ۲
  ۱۲ماده     گزار مناقصه  تهيه اسناد ارزيابي  ۳
  ۱۲ماده     گزار مناقصه  ارسال اسناد ارزيابي براي متقاضيان  ۴
  ۱۲ماده      گر مناقصه  گزار براي مناقصهتكميل و ارسال اسناد ارزيابي   ۵
  ۱۲ماده     گزار مناقصه  گران و تهيه ليست كوتاه ارزيابي مناقصه  ۶
      گزار مناقصه  گران واجدشرايط ارسال اسناد مناقصه براي مناقصه  ۷
  ۱۳ماده      گزار مناقصه  انتشار فراخوان مناقصه  ۸
      گر مناقصه  دريافت اسناد مناقصه  ۹
  ۱۷ ،۱۶ ، ۱۵مواد     گر مناقصه  تكميل و ارسال پيشنهاد  ۱۰
  ۱بند  ۱۸ماده     كميسيون معاملات  تهيه فهرست اسامي  ۱۱
  ۲ بند ۱۸ماده     كميسيون معاملات  )تضمين(گشايش پاكت الف   ۱۲
  ۳ بند ۱۸ماده     كميسيون معاملات  ) بازرگاني–فني (گشايش پاكت ب   ۱۳
  ۲۰ماده     كميسيون معاملات  )مالي(گشايش پاكت ج   ۱۴
  ۲۰ماده     كميسيون معاملات  تعيين برنده   ۱۵
  ۲۱ماده     كميسيون معاملات  انعقاد قرارداد  ۱۶

 
 اي مناقصه دو مرحله ۴‐ ۳

اي است كه در آن  اي مناقصه  قانون برگزاري مناقصات، مناقصه دومرحله۴ماده ) الف(مطابق بند 
كميته فني در اين مناقصه . باشدلازم  فني بازرگاني پيشنهادها بررسيگزار،  تشخيص مناقصه به

شود و نتايج ارزيابي فني بازرگاني پيشنهادها را به كميسيون مناقصه گزارش  بازرگاني تشكيل مي
گري است كه اولاً امتياز فني  مناقصه)  قانون۲۰ و ۱۹مطابق با مفاد مواد  (برنده مناقصه. كند مي

در مناقصات، . ترين قيمت را پيشنهاد كرده باشد  را احراز كرده و ثانياً مناسببازرگاني لازم
عبارت ديگر، در مناقصات   به.٢شود تفسير مي» كمترين قيمت«عرفاً به » ترين قيمت مناسب«

گران واجد شرايط گزينش  گران بررسي شده و مناقصه اي ابتدا پيشنهاد فني مناقصه دومرحله
گري كه كمترين  گران واجد شرايط گشوده شده و مناقصه اد قيمت مناقصهشوند، سپس پيشنه مي

توان با رعايت ضوابطي  اي را مي مناقصات دومرحله .شود قيمت را پيشنهاد داده باشد برنده مي
گراني  ارسال براي مناقصه(يا محدود ) هاي كثيرالانتشار انتشار فراخوان در روزنامه(صورت عمومي  به

  .، برگزار نمود)لند قرار دارندكه در فهرست ب

                                                 
 در مورد قراردادهاي خدمات .، مغايرتي با قانون ندارد)مثلاً روش قيمت ترازشده(ا اين وجود انتخاب برنده با معيار ديگري غير از كمترين قيمت    2

  . ، استفاده از قيمت ترازشده را الزامي ساخته است۲۹ماده ) هـ(نامه اجرايي بند   آئين۱۰ماده ) الف(مشاوره، بند 
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  .آمده است) ۲(ترتيبي است كه در جدول  اي به مراحل فرآيند برگزاري مناقصات يك مرحله

  
  اي مرحله دومراحل برگزاري مناقصات ) ۲جدول 

  مرجع محدود عمومي  مجري  مرحله رديف
  ۹ماده    گزار مناقصه تهيه اسناد مناقصه  ۱
  ۱۲ماده      گزار مناقصه  يتعيين معيارهاي ارزياب  ۲
  ۱۲ماده     گزار مناقصه  تهيه اسناد ارزيابي  ۳
  ۱۲ماده     گزار مناقصه  ارسال اسناد ارزيابي براي متقاضيان  ۴
  ۱۲ماده      گر مناقصه  گزار تكميل و ارسال اسناد ارزيابي براي مناقصه  ۵
  ۱۲اده م    گزار مناقصه  گران و تهيه ليست كوتاه ارزيابي مناقصه  ۶
      گزار مناقصه  گران واجدشرايط ارسال اسناد مناقصه براي مناقصه  ۷
  ۱۳ماده      گزار مناقصه  انتشار فراخوان مناقصه  ۸
      گر مناقصه  دريافت اسناد مناقصه  ۹

    گر مناقصه  تكميل و ارسال پيشنهاد  ۱۰
 – ۱۵مواد 
۱۶‐ ۱۷  

كميسيون   تهيه فهرست اسامي  ۱۱
    معاملات

 بند ۱۸ماده 
۱  

كميسيون   )تضمين(گشايش پاكت الف   ۱۲
    معاملات

 بند ۱۸ماده 
۲  

كميسيون   ) بازرگاني–فني (گشايش پاكت ب   ۱۳
    معاملات

 بند ۱۸ماده 
۳  

كميته فني   گران ارزيابي كيفي مناقصه  ۱۴
  ۱۹ماده     بازرگاني

 بازرگاني پيشنهادها و تعيين –ارزيابي فني   ۱۵
  دار ران صلاحيتگ مناقصه

كميته فني 
  ۱۹ماده     بازرگاني

كميسيون   )مالي(گشايش پاكت ج   ۱۶
  ۲۰ماده     معاملات

كميسيون   تعيين برنده   ۱۷
  ۲۰ماده     معاملات

كميسيون   انعقاد قرارداد  ۱۸
  ۲۱ماده     معاملات

 
 

  تشريفات مناقصه ترك ۵‐ ۳

مواردي كه انجام مناقصه براساس گزارش  قانون برگزاري مناقصات، در ۲۷مطابق با ماده  •
توان معامله  تشريفات ميسر نباشد، مي تشخيص هيات ترك گزار به توجيهي دستگاه مناقصه

 و در اين صورت ترتيب انجام معامله بايد با رعايت صرفه و طريق ديگري انجام داد را به
 . صلاح دستگاه تعيين و اعلام گردد

 
  مناقصهموارد عدم الزام به برگزاري ۶‐ ۳

  :صورت زير احصا شده است  قانون، موارد عدم الزام به برگزاري مناقصه به۲۹در ماده 



  قانون برگزاري مناقصات و اثرات آن بر قراردادهاي فناوري اطلاعات  ۶

 
خريد اموال منقول، خدمات و حقوقي كه به تشخيص و مسئوليت وزير يا بالاترين مقام   )الف

) انحصاري(فرد  دستگاه اجرايي در مركز و يا استان و يا مقامات مجاز از طرف آنها منحصر به
  . و داراي انواع مشابه نباشدبوده

شرط تمليك يا اجاره گرفتن اموال غيرمنقول كه به تشخيص و مسئوليت وزير  خريد، اجاره به  )ب
يا بالاترين مقام دستگاه اجرايي در مركز و يا استان و يا مقامات مجاز از طرف آنها با كسب 

ات كارشناسان خبره  ويا هي)نفر حداقل سه(نظر از هيات كارشناسان رسمي دادگستري 
  . كارشناسان رسمي انجام خواهد شدمربوطه درصورت نبود

شده يا كمتر يا حقوقي كه  خريد اموال منقول و غيرمنقول، كالا و خدمات با قيمت تعيين  )ج
  .صلاح تعيين شده باشد هاي آنها از طرف مراجع قانوني ذي نرخ

آلات صرفاً  ين تجهيزات و ماشينآلات ثابت و متحرك و تام تعمير تجهيزات و ماشين  )د
نحوي كه شامل توسعه واحد نگردد  در واحدهاي توليدي بهجايگزين و مرتبط با تداوم توليد 

 تشخيص و مسئوليت وزير يا بالاترين مقام دستگاه اجرايي در مركز و يا استان و يا  به
   و صلاح كشور با رعايت صرفه مقامات مجاز از طرف آنها

ت مشاوره اعم از مهندسي مشاور و مشاوره فني بازرگاني مشتمل بر مطالعه، خريد خدما  )هـ
  اي و كارشناسي طراحي و يا مديريت بر طرح و اجرا و نظارت ويا هرنوع خدمات مشاوره

تشخيص و مسئوليت وزير يا   خدمات فرهنگي و هنري، آموزشي و ورزشي و نظاير آن به  )و
كان برگزاري مناقصه مقدور نباشد با رعايت صرفه و بالاترين مقام دستگاه اجرايي كه ام

  صلاح كشور
آلات ثابت و متحرك  خريد قطعات يدكي براي تعويض و يا تكميل لوازم و تجهيزات ماشين  )ز

گيري دقيق و لوازم آزمايشگاههاي علمي و  موجود و همچنين ادوات و ابزار و وسايل اندازه
پذير  بالاترين مقام اجرايي از طريق مناقصه امكانفني و نظاير آن كه تامين آن با تشخيص 

نباشد، با تعيين بهاي موردمعامله از سوي حداقل يك كارشناس رشته مربوطه كه حسب مورد 
 طرف ز و يا استان و يا مقامات مجاز ازتوسط وزير يا بالاترين مقام دستگاه اجرايي در مرك

  .شود آنها انتخاب مي
  وزيران با رعايت صرفه و صلاح كشور تشخيص هيات ه بهدر مورد معاملات محرمان  )ح
  خريد سهام و تعهدات ناشي از اجراي احكام قضايي  )ط
  

  
 فرآيندهاي خريد خدمات مشاوره .۴

 ماده) هـ(مورد بند همانگونه كه ذكر شد، يكي از موارد عدم الزام به برگزاري مناقصه در معاملات دولتي، مفاد 
اي از سوي سازمان مديريت و  نامه آئيندر مورد اين بند  . دانسته شده است، يعني خريد خدمات مشاوره۲۹

» هـ«نامه بند  آئين. (وزيران به دستگاههاي دولتي ابلاغ شده است ريزي كشور تدوين و با تصويب هيات برنامه
اي  رهنامه مصاديق خدمات مشاو اين آئين) وزيران  هيات۵/۷/۸۵ قانون برگزاري مناقصات، مصوب ۲۹ماده 

. گونه خدمات را تعيين كرده است  را احصا نموده و ضوابط انتخاب مشاور براي اين۲۹ماده ) هـ(موضوع بند 
اي احصا شده است، كه برخي از اين   مورد از خدمات مشاوره۲۴نامه،   اين آئين )۲(ماده ) ۵(مطابق مفاد بند 



  قانون برگزاري مناقصات و اثرات آن بر قراردادهاي فناوري اطلاعات  ۷

 
طور غيرمستقيم بر اينگونه  لاعات مرتبط بوده و يا بهها و خدمات فناوري اط موارد يادشده، مستقيماً با فعاليت

  :اين موارد عبارتند از. باشد اطلاق مي خدمات قابل
...  
  مطالعات توجيهي و تهيه طرح ۲‐۵
 اي، مطالعات پژوهشي، تحقيقاتي، بنيادي، كاربردي، راهبردي و توسعه ۳‐۵
...  
  تهيه و تنظيم استانداردها، ضوابط و معيارهاي فني و اجرايي، ۶‐۵
 ريزي و كنترل پروژه، مهبرنا ۷‐۵
 مهندسي ارزش، ۸‐۵
 ريزي آموزشي و توسعه منابع انساني، برنامه ۹‐۵
 ها، پايش و ارزيابي طرح ۱۰‐۵
 خدمات مديريتي، ۱۱‐۵
 مديريت طرح، ۱۲‐۵
...  
  برداري، نظارت بر اجرا، نصب و بهره ۱۷‐۵
 مطالعات آماري، ۱۸‐۵
 هاي اطلاعات جغرافيايي، برداري و ايجاد سيستم نقشه ۱۹‐۵
 افزاري، هاي نرم  و پشتيباني بستهاندازي سازي، نصب و راه ويژه ۲۰‐۵
سنجي، مديريت طرح، استانداردسازي، مطالعه، طراحي،  ريزي، امكان برنامه ۲۱‐۵

 هاي فناوري اطلاعات، سازي، ارزيابي و مميزي نظام ساخت، پياده
سازي، انتقال، پشتيباني و نگهداري  نويسي، پياده  برنامه معماري اطلاعات، ۲۲‐۵

 ي سفارشي،]ها[افزار نرم
 اي، هاي رايانه ي شبكهطراح ۲۳‐۵
...   

شود كه طيف وسيعي از خدمات فناوري اطلاعات از شمول برگزاري مناقصه  اين ترتيب ملاحظه مي به
توان تامين اين خدمات را مطابق با ضوابط  مستثني شده و مي) گفته مندرج در متن قانون هاي پيش روش به(

نامه در  بق با اين آئينهاي انتخاب مشاور مطا  جزئيات روش. انجام داد۲۹ماده ) هـ(نامه بند  مندرج در آئين
  .د تشريح شده استبندهاي بع

 
 (QCBS)انتخاب مشاور براساس قيمت و كيفيت  ۱‐ ۴

 بند ۵موضوع جزء (اي  در مورد هرنوع كار مشاوره (QCBS) ٣روش انتخاب بر اساس قيمت و كيفيت
 انتخاب مشاور پس از انتشار فراخوان مشاوره و ،در اين روش. اعمال است قابل) نامه  آئين۲الف ماده 

 مشاوران برگزيده، ارزيابي ازتهيه ليست بلند، ارزيابي كيفي و تهيه ليست كوتاه، دريافت پيشنهاد 
  .گيرد فني و ارزيابي مالي پيشنهادها و نهايتاً براساس قيمت ترازشده صورت مي

  . استآمده) ۳(ي است كه در جدول رتيبت به QCBSمراحل فرآيند انتخاب مشاور مطابق با روش 
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  قانون برگزاري مناقصات و اثرات آن بر قراردادهاي فناوري اطلاعات  ۸

 
  QCBSمراحل انتخاب مشاور، مطابق با روش ) ۳جدول 

  )نامه در آئين (مرجع  مرحلهرديف
   قانون۹ماده  تهيه اسناد مناقصه  ۱

۲  

  :فراخوان مشاوره، از طريق
   انتشار آگهي در نشريات‐
  ربط دار از مراجع ذي  دريافت فهرست مشاوران صلاحيت‐
  ده از فهرست بلند قبلي استفا‐

  ۷ماده 

  ۷ماده   تهيه فهرست بلند  ۳

تهيه فهرست (دار   مشاور صلاحيت۶ تا ۳ارزيابي كيفي و انتخاب   ۴
  )كوتاه

  ۱۴ماده 

  ۲۰ماده   ارسال درخواست پيشنهاد براي مشاوران برگزيده در فهرست كوتاه  ۵
  ۲۱ماده   تهيه و تحويل پيشنهادها  ۶
  ۲۳ماده   هاارزيابي فني پيشنهاد  ۷

ارزيابي مالي پيشنهادها براساس قيمت ترازشده و انتخاب مشاور   ۸
  منتخب

  ۲۴ماده ) ب(بند 

  ۱۲ماده   انعقاد قرارداد با مشاور منتخب  ۹
  

ذكر اينكه در اين روش هرچند قيمت يكي از عوامل مؤثر در انتخاب مشاور ذكر شده، اما  نكته قابل
هاي ترازشده است، كه براساس   خام بلكه قيمت هاي  نه قيمتهاي پيشنهادي، ملاك مقايسه قيمت

  :گردد شود، و مطابق فرمول زير محاسبه مي يك ضريب تأثير كه توسط كارفرما تعيين مي
  

 
100*C 

L = 
100 – [i*(100-t)] 

  :كه در آن
  L = قيمت ترازشده  
  C  = شده در پاكت قيمت درج(قيمت پيشنهادي(  
  i    = ۹/۰ و ۶/۰بين ( از فنيامتيضريب تاثير(  
  t    = امتياز۱۰۰ تا ۶۰بين (امتياز فني پيشنهاد (  

  
تواند با تعيين ضريب تاثير امتياز فني، اهميت قيمت پيشنهادي در انتخاب مشاور  بنابراين كارفرما مي

  .را افزايش يا كاهش دهد
 

 (QBS)انتخاب مشاور براساس كيفيت  ۲‐ ۴
در اين است كه پس از ارزيابي فني  QCBSبا روش   (QBS) ٤تفاوت روش انتخاب بر اساس كيفيت

شود و  پيشنهادها، تنها پاكت قيمت مشاوري كه بالاترين امتياز فني را كسب كرده است، گشوده مي
الزحمه، چنانچه مبلغ پيشنهادي از نظر هيات  پس از بررسي قيمت پيشنهادي و نحوه محاسبه حق

قبول باشد، يا با تغييرات جزئي  هاي طرح قابل عارف و ويژگيهاي مت انتخاب مشاور با توجه به نرخ
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  قانون برگزاري مناقصات و اثرات آن بر قراردادهاي فناوري اطلاعات  ۹

 
در صورت عدم توافق با مشاور اول، همين . شود مورد توافق قرار گيرد، قرارداد با مشاور منعقد مي

  .شود فرآيند با مشاور بعدي تكرار مي
  : در موارد زير مجاز استQBSاستفاده از روش 

آوردي آنها كمتر از ده برابر نصاب معاملات متوسط شرط آنكه مبلغ بر كارهاي پژوهشي به .۱
 ) ريال۲,۹۳۴,۰۰۰,۰۰۰درحال حاضر كمتر از . (باشد

بخشي،  مطالعات توجيهي، مهندسي ارزش، تهيه و تنظيم استانداردها، مطالعات جامع ميان .۲
  ريزي جامع هاي مديريت، مديريت فناوري اطلاعات و برنامه طراحي و ارزيابي نظام

  .آمده است) ۴(ترتيبي است كه در جدول  به QBSند انتخاب مشاور مطابق با روش مراحل فرآي
  

  QBSمراحل انتخاب مشاور، مطابق با روش ) ۴جدول 
  )نامه در آئين (مرجع  مرحلهرديف
   قانون۹ماده  تهيه اسناد مناقصه  ۱

۲  

  :فراخوان مشاوره، از طريق
   انتشار آگهي در نشريات‐
  ربط دار از مراجع ذي  دريافت فهرست مشاوران صلاحيت‐
   استفاده از فهرست بلند قبلي‐

  ۷ماده 

  ۷ماده   تهيه فهرست بلند  ۳

تهيه فهرست (دار   مشاور صلاحيت۶ تا ۳ارزيابي كيفي و انتخاب   ۴
  )كوتاه

  ۱۴ماده 

  ۲۰ماده   ارسال درخواست پيشنهاد براي مشاوران برگزيده در فهرست كوتاه  ۵
  ۲۱ماده   تهيه و تحويل پيشنهادها  ۶
  ۲۳ماده    ارزيابي فني پيشنهادها  ۷

 مشاوري كه بالاترين امتياز فني را كسب گشايش پيشنهاد قيمت  ۸
  ، و مذاكره با اين مشاور براي توافق بر روي قيمتكرده است

  ۲۴ماده ) پ(بند 

  ۱۲ماده   انعقاد قرارداد با مشاور منتخب  ۹
 

 روش بودجه ثابت ۳‐ ۴
يعني تنها مشاور در روش بودجه ثابت مطابق با روش انتخاب بر اساس كيفيت است، فرآيند انتخاب 

با اين تفاوت كه در اين روش ارزيابي مالي ملاك انتخاب مشاور نتايج ارزيابي فني پيشنهادهاست، 
الزحمه  ني يا حقهاي قانو شود و چنانچه از تعرفه الزحمه انجام نمي  بودن حق دليل ثابت پيشنهادها به

الزحمه بايد پس از مهر و امضا در پاكت  شود، مستندهاي مربوط به محاسبه حق مصوب استفاده 
قيمت ارائه شود و مشاور تعهد خود را نسبت به انجام شرح خدمات مطابق با مستندهاي يادشده 

  .تصريح كند
  :استفاده از روش بودجه ثابت صرفاً در موارد زير مجاز است

ريزي كشور يا ساير مراجع قانوني  ي كه تعرفه آنها توسط سازمان مديريت و برنامهكارهاي .۱
 .تعيين شده باشد

بودجه مربوط به خدمات مشاوره توسط مراجع صلاحيتدار تعيين و محدود به مبلغ معيني  .۲
 .شده باشد

 



  قانون برگزاري مناقصات و اثرات آن بر قراردادهاي فناوري اطلاعات  ۱۰

 
 روش ساده ۴‐ ۴

خيص خود و با  بدون استعلام و براساس تشكارفرمادر روش ساده مرحله فراخوان حذف شده و 
 سه تا شش مشاور انتخاب كرده و درخواست براي ارائه  توجه به اطلاعات قبلي و سوابق مشاوران،

در اين روش همچنين ارزيابي فني و مالي همزمان و بدون . كند پيشنهاد را براي آنان ارسال مي
ادهاي دريافتي رعايت تشريفات خاص اجرا شده و كارفرما با توجه به تشخيص خود از بين پيشنه

  .كند مشاور را انتخاب مي
  :استفاده از روش ساده صرفاً در موارد زير مجاز است

 .كارهايي كه در حد ظرفيت كاري مشاوران حقيقي باشد .۱
 .كارهايي كه موضوع آن نظارت يا تكميل مطالعات مرحله قبل همان مشاور باشد .۲
 .كارهايي كه حائز شرايط انحصار باشد .۳
 كارهاي كارشناسي .۴
 خدمات مشاوره حقوقي و امور قراردادها .۵
شرط آنكه مبلغ برآوردي آنها كمتر از ده برابر نصاب معاملات متوسط  كارهاي پژوهشي به .۶

 .باشد
  .آمده است) ۵(ترتيبي است كه در جدول  به  سادهمراحل فرآيند انتخاب مشاور مطابق با روش

  
  مراحل انتخاب مشاور، مطابق با روش ساده ) ۵جدول 

  )نامه در آئين (مرجع  مرحلهفردي
  ۲۰ماده  درخواست پيشنهادتهيه اسناد  ۱
  ۱۴ماده ) پ(بند   ارزيابي كيفي ساده  ۲
  ۲۰ماده   ارسال درخواست پيشنهاد براي مشاوران برگزيده در فهرست كوتاه  ۳
  ۲۱ماده   تهيه و تحويل پيشنهادها  ۴
  ۱۹اده م) ت( بند ۱تبصره   ارزيابي فني و مالي پيشنهادها   ۵
  ۱۲ماده   انعقاد قرارداد با مشاور منتخب  ۶

  
 ها با موضوع قراردادهاي فناوري اطلاعات تحليل تناسب روش .۵

ها و   فرصتي براي سازمان  ارجاع كار مطابق با قانون برگزاري مناقصات،هاي كه ذكر شد، تنوع روشهمانگونه 
ترين  سپاري شود، مناسب  كارهايي كه بايد برونتناسب موضوع است تا به موسسات مشمول قانون فراهم آورده 

  همزمان با ايجاد اين فرصت، چالشي كه در زمينه ارجاع كار پيش. روش را براي ارجاع كار انتخاب نمايند
ها با موضوع برخي از قراردادهاست كه ممكن است منجر به انتخاب  آيد، عدم تناسب برخي از اين روش مي

  .صلاحيت گرددمجريان ناشايسته و فاقد 
ها با موضوع  هاي يادشده، تناسب هر يك از روش هاي موجود در روش با تحليل ضوابط و محدوديت

  .ده است تشريح ش)۶( در جدول قراردادهاي فناوري اطلاعات



  قانون برگزاري مناقصات و اثرات آن بر قراردادهاي فناوري اطلاعات  ۱۱

 
  هاي ارجاع كار با موضوع و حجم قراردادها كاربرد هر يك از روش) ۶جدول 

 كاربرد  روش ارجاع كار
 توجه به محدوديت مبلغ معامله، صرفاً براي خريد كالاها و خدمات با معاملات كوچك

 .شده كاربرد دارد تا سقف تعيين) از اشخاص حقيقي(كارشناسي 
از (براي خريد كالاها و خدمات با توجه به محدوديت مبلغ معامله،  معاملات متوسط

 .شده كاربرد دارد تا سقف تعيين) اشخاص حقيقي و حقوقي
براي خريد كالاهايي كه مشخصات فني آنها كاملاً معين بوده و صرفاً  )عمومي يا محدود(اي  رحلهم مناقصه يك

در مورد خريد خدمات . كننده است، كاربرد دارد قيمت در آن تعيين
هاي انتخاب مشاور، استفاده  مشاوره، با توجه به امكان استفاده از روش

 . شود از اين روش توصيه نمي
براي خريد كالاهايي كه مشخصات فني آنها كاملاً معين نبوده و  )عمومي يا محدود(اي  همناقصه دو مرحل

در مورد . كننده باشد، كاربرد دارد كيفيت فني پيشنهادها در آن تعيين
هاي انتخاب  خريد خدمات مشاوره، با توجه به امكان استفاده از روش

 .شود مشاور، استفاده از اين روش توصيه نمي
 صرفاً در موارد خاص با اختيار و مسئوليت مديرعامل شركت ريفات مناقصه تش ترك

 .كاربردي ندارد )غير از مشاوره (موارد عدم الزام به برگزاري مناقصه
در مورد تامين غالب خدمات فناوري اطلاعات به شرط آنكه از  (QCBS)انتخاب مشاور براساس قيمت و كيفيت 

ماده » هـ«نامه بند   آئين۲ماده ) الف( بند ۵مصاديق موارد ذيل جزء 
 . قانون برگزاري مناقصات باشند، قابل استفاده است۲۹

 قانون ۲۹ماده » هـ«نامه بند   آئين۱۸ماده ) پ(با توجه به تصريح بند  (QBS)انتخاب مشاور براساس كيفيت 
برگزاري مناقصات، در مورد قراردادهاي پژوهشي، استانداردسازي، 

فناوري اطلاعات و مديريت طرح توسعه فناوري اطلاعات ريزي  برنامه
 .قابل استفاده است

صلاح، براي قراردادهاي  هاي پايه از سوي مراجع ذي شرط ابلاغ نرخ به روش بودجه ثابت
 .استفاده است افزارها قابل تعمير و نگهداري يا پشتيباني نرم

  :استفاده است در موارد زير قابل روش ساده
o اشخاص حقيقيمات كارشناسي با قرارداد خد 
o  ريزي  عنوان تكميل مرحله برنامه به(قرارداد مديريت طرح

 )راهبردي
o قراردادهاي پژوهشي 
o كننده كالا يا خدمات انحصاري باشد قرارداد در مواردي كه تامين.
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 از مناسب براي هرنوع) هاي(  روش)۷(هاي ارجاع كار، در جدول  با توجه به كاربرد هر يك از روش

  . پيشنهاد شده استقراردادهاي فناوري اطلاعات
  

  هاي مناسب براي ارجاع كار در قراردادهاي فناوري اطلاعات روش) ۷جدول 
  روش ارجاع كار  شرايط موضوعرديف

  معاملات كوچك  كمتر از سقف معاملات كوچك
 افزار خريد سخت ۱  معاملات متوسط  كمتر از سقف معاملات متوسط

  اي مرحله مناقصه يك  سقف معاملات متوسطبيشتر از 
  اي مرحله مناقصه يك  ‐ افزار تعمير و نگهداري سخت ۲

 طراحي شبكه ۳  معاملات متوسط  كمتر از سقف معاملات متوسط
 QCBC  بيشتر از سقف معاملات متوسط
 اندازي شبكه نصب و راه ۴  معاملات متوسط  كمتر از سقف معاملات متوسط

  اي مرحله دومناقصه    معاملات متوسطبيشتر از سقف
 نگهداري شبكه ۵  معاملات متوسط  كمتر از سقف معاملات متوسط
  اي مرحله دومناقصه   بيشتر از سقف معاملات متوسط
 ارائه خدمات دسترسي به اينترنت ۶  معاملات متوسط  كمتر از سقف معاملات متوسط
  اي همرحل مناقصه يك  بيشتر از سقف معاملات متوسط
 ها ارائه خدمات نگهداري داده ۷  معاملات متوسط  كمتر از سقف معاملات متوسط
  اي مرحله دومناقصه   بيشتر از سقف معاملات متوسط

 ارائه خدمات كاربردي ۸
 (Hosting, ASP)

  اي مرحله دومناقصه   ‐

  معاملات كوچك  كمتر از سقف معاملات كوچك
 افزاري هاي نرم خريد بسته ۹  معاملات متوسط  تر از سقف معاملات متوسطكم

 QCBS  بيشتر از سقف معاملات متوسط
 ۱۰  معاملات متوسط  كمتر از سقف معاملات متوسط

هاي  اندازي بسته سازي، نصب و راه ويژه
 QCBS  بيشتر از سقف معاملات متوسط نرم افزاري

  معاملات متوسط  عاملات متوسطكمتر از سقف م
 QCBS ۱۱  كنندگان در صورت تعدد تامين

هاي  نگهداري و پشتيباني بسته
 افزاري نرم

  روش ساده  كننده در صورت انحصار تامين
 QCBS  ‐ هاي اطلاعاتي تحليل سيستم ۱۲
 QCBS  ‐ افزارهاي سفارشي طراحي نرم ۱۳
 QCBS  ‐ افزارهاي سفارشي ساخت نرم ۱۴

 افزارهاي سفارشي انتقال نرم QCBS ۱۵  كنندگان ميندر صورت تعدد تا
  روش ساده  كننده در صورت انحصار تامين

 QCBS ۱۶  كنندگان در صورت تعدد تامين
افزارهاي  نگهداري و پشتيباني نرم

  روش ساده  كننده در صورت انحصار تامين سفارشي
 QCBS  ‐  ساماندهي آمار و اطلاعات ۱۷

    توسطمعاملات م  كمتر از سقف معاملات متوسط
 آمايي داده  ۱۸

  اي مرحله مناقصه يك  بيشتر از سقف معاملات متوسط
 توليد محتواي رقومي  ۱۹  معاملات متوسط  كمتر از سقف معاملات متوسط
 QCBS  بيشتر از سقف معاملات متوسط
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  روش ارجاع كار  شرايط موضوعرديف

    روش ساده  كمتر از سقف معاملات متوسط
۲۰  

 آموزش
 QBS  بيشتر از سقف معاملات متوسط

 QBS  ‐ پژوهش ۲۱
    معاملات متوسط  كمتر از سقف معاملات متوسط

۲۲  
 هاي فاوا رت بر پروژهنظا

  روش ساده  بيشتر از سقف معاملات متوسط

۲۳ 
هاي  خدمات مديريت طرح براي پروژه

 فاوا
  روش ساده  ‐

 QBS  ‐ استانداردسازي ۲۴
 QBS  ‐ ريزي فناوري اطلاعات برنامه ۲۵
 QBS  ‐ هاي فاوا سنجي و مشاوره پروژه امكان ۲۶
 QBS  ‐ هاي مديريت فاوا طراحي نظام ۲۷
 QBS  ‐ هاي مديريت فاوا سازي نظام پياده ۲۸
 QBS  ‐هاي مديريت فاوا ارزيابي و مميزي نظام ۲۹
 صلاح بسته به تشخيص مراجع ذي  ‐ ساير موارد ۳۰

  
  
 ۱‐ قانون برگزاري مناقصات و استاندارد نماتن .۶

 از سوي سازمان ۱۳۹۲۰۲/۱۰۱پيوست بخشنامه شماره   به۲/۸/۸۳ كه در تاريخ ۱‐استانداردهاي نماتن
امروز تنها  هاي اجرايي كشور ابلاغ گرديد، اولين و تا به ريزي كشور براي اجرا به كليه دستگاه مديريت و برنامه

بخشي به فرآيند تعريف و ارجاع كار  منظور نظم افزاري بود به مجموعه مقررات اختصاصي براي قراردادهاي نرم
بايست پس از ابلاغ اين استانداردها،  هرچند اقداماتي كه مي.  اينگونه قراردادها تنظيم و تصويب شده بوددر

دليل تغييرات مكرر در مديريت  براي حصول اطمينان از اجرا و همچنين ارزيابي آنها صورت بگيرد، به
شته از برخي از اين استانداردها عالي انفورماتيك كشور پيگيري نشد، با اين وجود در طول چندسال گذ شوراي

در بسياري از دستگاههاي اجرايي، براي تعريف و ) ، پيشنهاد و نحوه ارزيابي پيشنهادهاRFPويژه استاندارد  به(
استفاده شده است، و استفاده از اين ) اي هاي مشاوره اي از موارد، پروژه و در پاره(افزاري  ارجاع كارهاي نرم

  . رواج دارداستانداردها، هنوز هم
هاي اجرايي آن، بسياري از ضوابط و  نامه نكته در اين است كه با ابلاغ قانون برگزاري مناقصات و آئين

ها، و همچنين نحوه ارزيابي پيشنهادها و  ويژه فرآيند برگزاري مناقصه ، به۱‐هاي ذكر شده در نماتن روال
ط با توجه به نسخ قوانين مغاير قانون برگزاري اين ضواب بايست تغيير كند و استناد به انتخاب مجري، مي

منظور لزوم تداوم استفاده از استانداردهاي  آشكار است كه به. مناقصات، در حال حاضر وجاهت قانوني ندارد
يافت، تطابق و  گير پذيرش عام مي عنوان استانداردهاي همه رسد، بتدريج به نظر مي  كه به۱‐نماتن

امري كه تاكنون . دها با الزامات قانون برگزاري مناقصات، ضرورت تام داشته و داردسازي اين استاندار متناسب
 در ۱‐رود با گذشت زمان، اثرات مثبت ناشي از اشاعه نسخه قبلي نماتن  و بيم آن مي٥محقق نشده است

  .دار گردد افزاري خدشه سازي استفاده از ضوابط و معيارهاي يكنواخت در ارجاع كارهاي نرم فرهنگ
  

                                                 
انتشاري از آن   قابل كه تا كنون نتيجه عالي انفورماتيك كشور آغاز شده است، نگارنده اطلاع دارد، اقداماتي در اين جهت در دبيرخانه شورايتا جايي كه    5

  .كننده است عالي انفورماتيك بر اين موضوع نيز نگران هاي جديد شوراي احتمال تاثير منفي توقف فعاليت. عايد نشده است
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 رساني و مستندسازي مناقصات اطلاع .۷

 كه در صدر اين مقال ذكر شد، يكي از نكات مترقي و مثبت قانون برگزاري مناقصات، تاكيد آن بر همانگونه
 يكي از .رساني فرآيند برگزاري و نتايج آن است سازي مناقصات از طريق مستندسازي و اطلاع شفاف

 در برگزاري  ، عدم رعايت عدالت و شفافيتري اطلاعاتبازار عمدتاً دولتي فناومشكلات هميشگي 
هاي دولتي بوده است كه به اشكال مختلفي از قبيل برگزاري مناقصات صوري، لغو و ابطال غيرقانوني  مناقصه

نمايد و در  مناقصات، انتخاب پيشنهاددهندگان فاقدصلاحيت و عدم رعايت قوانين و مقررات مربوطه بروز مي
همچنين خسارات نامحسوس و . گردد يف توان شركتها و اشاعه فساد اداري در جامعه ميمجموع باعث تضع

شوند، بر كسي پوشيده  هايي كه در نتيجه مناقصات ناسالم اجرا مي غيرمستقيم ناشي از عدم موفقيت پروژه
  .نيست

شته، با توجه به تاكيدي هاي اجرائي آن در چند سال گذ  نامه با تصويب و ابلاغ قانون برگزاري مناقصات و آئين
مستندسازي و ( قانون ۲۳ شده بود، و به ويژه مفاد ماده  كه بر رعايت شفافيت و عدالت در اين قانون

. اميدواري نسبت به اصلاح نسبي روند برگزاري و ارتقاء سطح شفافيت مناقصات تقويت گرديد) رساني اطلاع
بانك اطلاعات و پايگاه ) ۸۴تا پايان سال (مدت يكسال اين ماده، دولت موظف گرديد ظرف ) الف(مطابق بند 
رساني مناقصات را ايجاد كند و دستگاههاي دولتي كليه مستندات مراحل برگزاري مناقصات خود را  ملي اطلاع

 به تصويب هيئت ۱/۹/۸۵نامه اجرايي اين ماده نيز در تاريخ  آئين. از اين طريق در معرض ديد عموم قرار دهند
نامه، سازمان مديريت و   اين آئين۱۸مطابق مفاد ماده . ران رسيده و براي اجرا ابلاغ گرديدمحترم وزي

افزار مورد نياز براي ايجاد پايگاه ملي اطلاع رساني مناقصات   ماه نرم۶ريزي مكلف گرديد ظرف مدت  برنامه
 ۱/۳/۸۶قانوني مزبور در تاريخ مهلت . اندازي كند سازي و انتقال اطلاعات معاملات تهيه و راه را براي ذخيره

 به اتمام رسيده است، اما تا كنون عليرغم اعلام مكرر تاريخهايي براي آغاز به كار اين پايگاه، عملاً
همچنين مشاهده شده بعضاً كارفرمايان دولتي با استناد به عدم . برداري از پايگاه مزبور آغاز نشده است بهره
  . زنند  قانوني خود در مورد اعلام و انتشار مستندات مناقصات خود سرباز مياندازي اين پايگاه، از وظيفه راه

اندازي و عملياتي كردن پايگاه ملي اطلاع رساني مناقصات و تكليف قانوني دولت  با توجه به اهميت و تأثير راه
 و به ربط منعكس شود موضوع به صورت رسمي از سوي سازمان به مراجع ذي در اين زمينه، پيشنهاد مي

 .عناون يك مطالبه صنفي و ملي مجدانه پيگيري گردد
  
  براي اقدامات آيندهچند نكته .۸

واسطه قانون برگزاري مناقصات  گيري هرچه بهتر از فرصتي كه به منظور بهره گفته، به بندي نكات پيش با جمع
نفورماتيكي را با آمده و همچنين براي رفع مشكلات قانوني و حقوقي كه ممكن است ارجاع كارهاي ا پيش

هايي كه بايد در مورد آنها اقدام عاجل صورت گيرد،  عنوان زمينه توان نكات زير را به  مي اشكال مواجه كند،
ها و نهادهاي متولي در  آشكار است كه مسئوليت اصلي در پيگيري اين اقدامات برعهده سازمان. مشخص كرد

ايجاد حساسيت در افكار  ،رساني تواند و بايد با اطلاع ي ميا بدنه دولت است، اما سازمان نظام صنفي رايانه
  : و پيگيري مطالبات صنفي به اين فرآيند ياري رساندعمومي صنف

بر ) ۲۹ماده » هـ«نامه اجرايي بند  ويژه آئين به(هاي اجرايي قانون  نامه با تاكيدي كه در آئين ‐
 ديرينه تعيين مرجع نهايي كنندگان خدمات شده است، مشكل صلاحيت تامين ضرورت تشخيص

اكنون  هم. مطرح شودكنندگان فناوري اطلاعات ممكن است مجدداً   صلاحيت تامين تشخيص
هاي اطلاعات  مانند سيستم(اي  رشته اين مشكل در مورد برخي از خدمات مرزي و ميان
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مختلف آشكار شده و شركتهاي فعال در اين زمينه را بين مراجع ) جغرافيايي يا خدمات آماري

عالي انفورماتيك، دفتر پيمانكاران و مشاوران سازمان  دبيرخانه شوراي(صلاحيت  تشخيص
صورت  موقع و به مشكلي كه اگر به. سرگردان كرده است) ريزي و مركز آمار مديريت و برنامه

دامن ساير خدمات ) شدن ساير مدعيان و با افزوده(بسا در آينده  اي حل و فصل نشود، چه ريشه
 .وري اطلاعات را نيز بگيردفنا

هاي قانوني فعلي، دريافت فهرست بلند  نقطه شروع فرآيند ارجاع كار در بسياري از روش ‐
در حال حاضر در زمينه فناوري اطلاعات نه چنين . است» صلاح مراجع ذي«كنندگان از  تامين

 است به  ايستهش. داند هايي وجود دارد و نه هيچ نهادي خود را مسئول تهيه آنها مي فهرست
ها توجه شود و با توجه به نقش مهمي كه اين روش  خلاء ناشي از عدم وجود اين فهرست

شدن بازار خدمات فناوري اطلاعات داشته باشد، سازوكار  بخشي و تخصصي تواند در نظم مي
 .مناسبي براي آن طراحي و اجرا شود

 از محورهاي مهم و )رساني  و اطلاعمستندسازينظام ( قانون ۲۳مفاد ماده  شدن پيگيري اجرايي ‐
اي است كه درصورت تحقق، تحول اساسي در سطح شفافيت و پاسخگويي  كننده تعيين

هاي  گيري از همه ظرفيت سازمان نظام صنفي بايد با بهره. هاي دولتي ايجاد خواهد كرد سازمان
 .خود اين موضوع را پيگيري كند

رساني و آموزش   اجرا در كشور ما و عدم اطلاعدليل ضعف ساختاري نظام قانونگذاري و به ‐
ها ناشناخته  نفعان مستقيم آن كافي، بسياري از قوانين تا مدتها پس از تصويب، حتي نزد ذي

اطلاعي را با اعمال سازوكارهاي كنترلي و قضايي  شود بهاي اين بي ماند و جامعه ناگزير مي مي
شايسته است . مناقصات نيز اين اتفاق افتاده استرسد در مورد قانون برگزاري  نظر مي به. بدهد

هاي قانوني  رساني و ترويج روش هم نهادهاي دولتي مسئول و هم نهادهاي صنفي، به اطلاع
 .كنندگان اهتمام جدي نشان دهند ارجاع كار در بين كارفرمايان و تامين

  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  

سفارش شركت سهامي  اي كه نگارنده به ز نتايج يك فعاليت مشاورهاي از مطالب اين مقاله، ا در تدوين بخش عمده  : يادداشت
ويژه آقاي سيدمجيد  همين دليل بايسته است از مديريت اين شركت، و به به. بيمه ايران انجام داده، استفاده شده است

 و استفاده از بختياري، مديريت محترم فناوري اطلاعات و آمار اين شركت كه با بزرگواري اجازه لازم را براي نقل
  .  مطالب اعطا نمودند، سپاسگزاري نمايم


